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Dotyczy:             postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawo`A/ym bez
negocjaqji 14l/TP/ZP/RB/2024 pn. „świai)czenie usług serwisowycli w zakresie serwisu i nadzoru autorskjego
Systemu lmpuls"

szanowni państ`Aro!

W związku ze zgłoszonymi  na  podstawie art.  284 ustawy z dnia  11 września 2019 r. -Prawo zamówień publicznych (tj.  Dz.  U.
z 2024 r.  poz.  1320) pytaniami dotyczącymi Specyfikadi warunków zamówienia, Zamawiający udziela odpowiedzi  na zepytania  i  na
podstawie art.  286 ust. 3 w związku z art. 284 ustawy zmienia zapisy dotyczące SWZ:

1.     Zamawiający ustala nowy termin składania ofert -do dnia  28.11.2024 r. godz. 08.00.
2.     Zamawiający ustala nowy termin otwarcia ofert -w dniu  28.11.2024 r. o godz. 08.30.
3.    Temin związania ofertą -do dnia 27.12.2024 r.

1.     W dniu 25.11.2024 wpłynęły następująee zapytania:

Pytahie l.            SWZ, II. OPZ,  pkt 6. Zamawiający wymaga zatrudnienia  przez wykonawcę lub podwykonawcę na  podstawie
umowy o pracę osób wykonujących następujące czynności w zakresie realizac]i zamówienia:
Bezpośrednie czynności związane   z wykonywaniem serwisu systemu, stanowiącego przedmiot zamówjenia / umowy.
Zgodnie  z  dostępną  judykaturą  w  szczególności  wyrokiem  Sądu  Najwyższego  -  Izba  Pracy,  Ubezpieczeń  Społecznych  i  Spraw
Publicznych  z  dnia  25  listopada  2005  r.  (sygn.  akt  I  UK 68/05)  „Cechą  umowy o  pracę  nie jest tylko  pozostawanie  w  dyspozycji

pracodawcy -bo to może występować tez w umowach cywilnopiĘ)wnych -lecz wykonywanie pracy pod  kierownictwem pracodawcy
(pracy podporządkowanęj). Ta  cecha  ma charak[er konstrukc\Ony dla  istnienia  stosunku  pracy (...)  Dla  stwierdzenia,  że występuje
oria w treści stosunku prawnęgo z reguły wskazuje się na takje elementy jak określony czas pracy i miejsce wykonywania czynności

(...)  podpisywanie  listy obecności,  podporządkowanie  pracownika  regulaminowi  pracy oraz  poleceniom  kierownictwa  co  do  miejsca
czasu    i    sposobu    wykonywania    pracy   oraz   obowiązek    przestrzegania    nom    pracy(...),    obowiązek   wykonywania    poleceń
pizełożonych(...),   wykonywanie   pracy   zmianowej   i   stała   dyspozycyjność(...),   dokładne   określenie   miejsca   i   czasu   realizaqi
powierzonego zadania oraz ich wykonywanie pod nadzorem kierownika.
Pragniemy zwrócić uwagę także  na  fakt,  że  Urząd  Zamówień  Publicznych  opublikował dokument pn.  "Zrównoważone  zamówienia
publiczne.  AspelQ/  społeczne  i  środowiskowe  w  procedurze  udzjelania  zamówienia  w  świetle  nowelizaęji  ustawy  Prawo  zamówień
publianych",  w  którym  odnosi  się  do  kwestii  związanych  ze  świadczeniem  niektórych  ustug  informatycznych  (np.:  świadQonych
przez  programistów,  integratorów  systemów etc.),  w  szczególności,  gdy  są to  osoby  o wysokim  pozio"e  kompetenęii,  w  którym
stwierdza, że czynności wykonywane przez te osoby nie polegają  na świadaeniu  pracy.
W związku z powyższym  prosimy o potwierdzenie,  że wymóg zatrudnienia  na  podstawie umowy o pracę dotyczy jedynie czynności
wsparcia  świadczonych  przez  wykonawcę  na  odległość, tzw.  obsługa  systemu  help desk i  nie dotyczy  programistów,  integratDrów
systemów etc.
ODPOWIEDŹ  Zamawiający  potwierdza,  że  wymóg  zatrudnienia  ha  podstawie  umo`A/y  o  prĘ]cę  d®tyey jedynie
czynności  wsparcia  świadczonycli  pizez  wykonawcę  na  odległość,  tz`Ar.  obsługa  systemu  ltelp  d6k  i  nle  dotyczy
i)rogramistów, i hteg ratorów systemów etc.

Pytanie 2.          Zał. nr 2 d® SWZ -OPZ, Załącznik nr l -Wykaz Aplikaqii, programów oraz ich producehtów, pkt 3,
tabela Wykaz Lieehc5i MBD:
Zgodnie z wiedzą Wykonawcy Zamawiający posiada bezterminowe lic. MBD Oracle. W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie,
że zgodnie z §  3  ust.  1 wzoru  umowy przedmiot umowy nie obejmuje dostawy lic.  MBD Oracle, ani  ich aktualizacji, a jedynie usługę
Serwlsu  Motoru  BD  [SBD],  o  której  mowa  w  zał.  nr  2  -  Specyfikaęja  iisług,  szczegółowo  opisaną  w  Załączniku  Nr  3  -  Zakres

8:3akcz#Egźustż:griawiający  potwierdza,  że  przedmiot  umowy  hie  obejmuje  dostawy  iic  MeD  oracle,  ani  ich
akt`ializaęji, a jedynie usługę  Serwisu Motoru BD [SBD], o której mowa w zał, nr 2 -Specyfikacjai ustug, szczegółowo
opisaną w Załączniku Nr 3 -Zaknes ś`^/iadczonych usliłg
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Pytahie 3.           Zał.  nr 4 do  SWZ - `A/zór  umowy,  §  5  [WYNAGRODZENIE],  iist.  9  pkt a)  STRONY  dokonują  zmiany
wynagrodzenia  WYKONAWCY  pod  warunkiem,  że suma  dwóch  kolejnych  kw@rtalnych wskaźników wzrostu  cen towarów i  usług  w
stosunku do poprzednich okresów kwartalnych, wynikających z komunikatów Prezesa GUS ogłaszanych na podstawie art. 25 ust.  11
ustawy z dnia  17 grudnia  1998  r.  o emeryturach  i  rentach z Funduszu  Ubezpieczeń Społecznych  (Dz.U.  2023 poz.1251 t.j. ze zm.)  i
przypadających na okres realizac]i umowy przekroczy 8°/o;"

Zamiarem  ustawodawcy pizy wprowadzeniu zapisów art. 439 ustawy PZP było urealnienie wynagrodzenia wykonawcy w przypadku
zmian ceny materiałów lub kosztów związanych z realizadą kontrald]i  publicznego.  Klauzula waloryzacy)na sformułowana w sposób
pnecyzy]ny,  z  poszanowaniem  interesów  sbion  kontTaltii  publicznego,  ma  pozwolić  ochronić  interesy  finansowe  wykonawcy,  zaś
zamawiającemu zapewni  należytą, teminową  i  bezpieczną  realizac]ę zamówienia  publicznego.  W związku  z  powyższym  prosimy o

Łmja;Łę#TDUźWź:°mT#ijzą8;y°JŁ4#mujezapiswzoruumowy

Pytanie 4.           Zał. nr 4 do swz -wzÓT umowy, § 5 [WYNAGRODZEMIE], ust. 9 pkt d) Zmiana wynagrodzenia następuje
wyłącznie  na  wniosek  WYl(ONAWCY  zawierający  uzasadnienie  w  zakresie  wphn^ru   zmiany  cen  towarów  i   usług   na   realizaęję
zamówienia,
Prosimy o dodanie zapisu ,, Zamawiający ma obowiązek przedłożenie pisemnej cw]powiedzi na ww. wniosek w teminie 7 dni od dnia
otrzymania wniosku, a w przypadku odmowy uznania zasadności wniosku,  przedstawi stosowne uzasadnienie w ww. terminie.  Brak

3:ż%a,YEYźmza::nay:i:j#JniE#edu:ienż:::jotisetijisturi:n#naanyzjegoakceptaqąwcałoścr'

Pytanie 5.           Zał. nr 4 do swz -wzór umo`^/y, § 5 [WYNAGRODZENIE], ust. 9.  Prosimy o dodanie kolejnego punldi o
treści:  g) W przypadku  likwidaęji wskaźnika, o którym  mowa  lub zmiany  podmiotu,  który urzędowo go ustala,  mechanizm, o którym
mowa   w   lft.   a   stosuje   się  odpowiednio   do  wskaźnika   i   podmiotu,   który  zgodnie   z  odpowiednimi   przepisami   prawa   zastąpi

&#pC3#:D?ź:Smkaaź#jjka:UąbcyĘjŁmujezap]swzoruumowy

Pytanle 6.           Zał. nr 4 do swz -wzór umowy, § 9 0dpowiedzialność, ust. 2 „Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności
za szkody wywołane którąkolwiek z następujących okoliczności:

e)                  utrata danych,
b)                   brak możliwośa odtworzenia utraconych danych,

(-.)"
Ponieważ  Wykonawca  nie  ma  wpływu  na  teminowość,  jakość  i  poprawność  kopii  zapasowych,  które  zgodnie  z  wymaganiami
ustawowymi realizuje Zamawiający, prosimy o dodanle zapisu, że w przypadku ewentualnego wystąpienia incydentu utraty danych:
ZAMAWIAJĄCY nie będzie wysuwał do WYKONAWCY żadnych roszczeń z tego tytułu, jeżeli w przypadku wystąpienia incydentu utraty
danych WYKONAWCA przywróci dane do stanu danych z momentu wykonanej  przez ZAMAWIAJĄCEGO kopli danych.  Przywrócenie
pizez WYKONAWCĘ danych  do stanu  zapisanego w  kopii  danych  lub niemożność wykonania tęj  operaęji z  powodu wadliwości  kopii

3a:;CohMtąDĘaz:#a\iefdaij:Ł°śJĆJW,aYraE:NśgYLS|ęzan:tĘtoępłŁ:X::W#Łymu:#'(]żkł,rółnieożw#jednoastpęaprrga:g:.3aw
następującym brzmienlu: .

n3A.  W  prT]/padku  ewentualnego  wvstąpienia  incydentu  utraty  danycl...  ZAMAWIAJĄCN  nie  będzie  wipuwał  do
WYKONAWCNr żadnych roszczeń z tego tytułu, jeżĘ)li w przypadku .^rystąpienla lncydentu utraty danycfi WYl(ONAIWCA
przywróci dane do stanu danych z rriorrientu wykonaned przez ZAMAiwIAJĄCEGO kopii danych. Przywróoenie przez
WYKONAiwcĘ  danvch  do  sanu  zapisanego  w  kopii  danych  lub  niemożność  wykonania  teó  oporacii  z  powodu
wadliwości kopii danych wi/łąc2a odpowiedziĘ.lność WYKON^WC:Y za utrate danych w pelnyrri zakresie, jak równieź
Wszelkie nasĘpstwa Łejże.n

Pytanie 7.            Zał. nr 4 do swz -wzór umo`^ry §  12[KARY UMOWNE], Prosimy o modyfikaęję ust. 3 zgodnie z poniższą
propozyęją:
ń.Z"NW"A/CXz2i"fJVWK!OMNWC(..
a) odsetki  ustawowe za opóźnienie w pizypadku  niedotrz`mania terminów płatności  należnego WYKONAWCY wynagrodzenia,
b)  karę  umowną  w  wysokości  iloczynu  20%  miesięcznego  wynagrodzenia  brutto  określonego w  §  5  ust.  2  Umowy  i  ilości  pełnych
miesięcy  pozostających  od  dnia  rozwiązania  Umowy  do  jej  pierwotnego  terminu  obowiązywania  określonego  w  §  3  ust.  2  za
rozwiązanle  Umowy  przed  tym  teminem,  jeżeli  jej  przedmiotem  była  usługa  Nadzou  Eksploatac`dnego  [NĘ]  (należność  za  jej
realizaęję obciąża równomiemie miesięczne zryczałtowane wynagrodzenie określone w § 5 ust. 2 Umowy),

3DiŁęll;imEOEźnązaYm\I:,w=:?ą:J#o#Łaui:żź:ppiE\:2:eńŁam"osl:;;niazobowiązaniadozachowaniapouhości."

Pytanie 8,           Załącznik m 4A do swz -Wzór umowy powiełzenia przet`A/arzania danych osobowych, § 3 „Powierzenie
przetwarzania danych  osobowych, o którym  mowa w §  2 umowy obejmuje następujące czynności:  organizowanie,  porządkowanie,
adaptowanie  lub  modyfikowanie,  pobieranie,   przeglądanie,  wykorzystywanie  -  które  są  w  minimalnym  zakresie  niezbędne  do
realizaqi  świadczenia  usług serwisowych w zakresie serwisu  i  nadzoru autorskiego."



Pytający zwraca  uwagę,  że w  ramach czynności  serwisowych  określonych  w Załączniku  nr 2 - Specyfikada  usług  może dochodzić
także do innych operac]i przetwarzania np. dopasowywanie lub łączenie, usuwanie (np.  błędnie wprowadzonych danych lub ustaniu
celu).   Prosimy  o  uzupełnienie  zapisu  o  pozostałe  operaęje  przetwarzania,  z  zastrzeżeniem   iż  Podmiot  przetwarzający  będzie

gŁk#Ma:g#iemt:wtaój:csysąun=łaęqnnoewd:Łi:'#ijzea'§=n#drumj:Lstoa#ń°wTeó:emh=°pW=ew*::.n:;danychosobowych
(zał. 4A do SWZ) następująco:

"§3
Powierzenie pmet.^rarzania danych osobowycl., o którym mowa w § 2 umoihry obeómoe nasaĘpiLjące czynności:
organizowanie, porządnowanie, adapsowanle lub modyfikowanie, pobioranie, przeglądanie, rApPuorzysty.^ianie,
doi)asowywanie, łączenle, usuwanie - kti5re są w minirnE]lnyrri zakresie niezbędne do realizadi ś\^riadczenia usług
serwisowych w zakresle seri^iisu i nadzoru autokskjego.n

Pytahie 9.           Zabcznik nr 4A do swz -Wzór umowy powierzenia i)izet`^raizania dahych osobowycli, § 5 ust. 5
„Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych i środków ich zabezpieczenia (...)
Pytający prosi o potwierdzen ie, że zobowiązan ie do zachowania tajemnicy środków zabezpieczenia danych osobowych dotyczy pizede
wszystkim   pracowników   Podmiotu   przetwarzającego.   W  świetle  obowiązujących   przepisów  i   planowanych   ich   zmian,   Podmiot
przetwarzający   poddawany  jest  wielokrotnym   audytom,   w  tym   ankietowym,   podczas   których   zobowiązany  jest   przedkładać
pozostałym Administratorom zastosowane śi.odki techniczne i organizacy]ne, co z założenia sprzeane jest z nałożonym na  Podmiot

Ł#awR[aEi?ź:ŁW:ąjri:ja#°#i:!łżi:mwnś%zanewpar.5ust.5zobowiązahiedozachowaniatajemnicyśrodków
zabezpieczenia   danycli   osobowych,   aktualne   jest   w   odni6ieniu   do   danych   osobowych   powierzoi`ych   do
przetwarzania przez Administratora. Środki techniczne i organizacyjne stosowahe pizez podmiot przetwarzający w
stosunku do danych osobowych innych kontralientów hie są przedmiotem ninięjszęj umowy.

Pytanie lo.        Załąanik nr 4A do swz -Wzór umowy powieizenia przetwaizahia danycli osobowych, § 5 ust. 6
„Podmiot przetwarzający w terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy zobowiązany jest do przedstawienia Administratorowi
wykazu  pracowników,  którzy będą  upoważnieni do  przetwarzania  powierzonych  Podmiotowi  przetwarzającemu danych osobowych.
Ponadto  Podmiot  przetwarzający  zobowiązany jest  do  niezwłocznego  zaktualizowania  wykazu  pracowników,  o  którym  mowa,  w
przypadku, gdy uległo on zmianie."
Pytający  prosi  o  potwierdzenie,  że  Wykaz  osób,  o  których  mowa  w  ust.  6  może  zostać  udostępniony Administratorowi  w  postaci

3#rćticzEnśJżwza%ma:ajaTąśied#jeemd3:iemuHelpDesk.

Pytanie ll.        Załącznik nr 4A do swz -Wzór umowy powieizenia i)rzetwarzania danych osobo`A/ych, § 5 ust. 9 pkt
1. „Podmiot przetwarzający zobowiązuje się:
uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu infomacje, pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków
określonych  w art.  32-36 ogólnego  rozporządzenia  o ochronie danych,  a  w szczególności  Podmiot przetwarzający  zobowiązuje  się
przekazywać   Administratorowi   infomade   oraz   przrimować   jego   zalecenia   dotyczące   stosowanych   środków   zabezpieczania
powierzonych danych osobowych, przypadków naruszenia ochrony danych osobowych będących przedmiotem  niniejszej umowy ;"

Ze  względu   na  fakt,   iż   Podmiot  przetwarzający  przetwarza  dane  powierzone  przez  setki   innych  Administratorów,   prosimy  o
potwierdzenie, że zalecenia dotyczące stosowanych środków zabezpieczanja powierzonych danych będą wzajemnie uzgadniane przez

3Ł°pnó.wiEDź zamawiający potwierdza. Wskazane w par.  5 LłsŁ 9 pkŁ  1  umowy powierzenia  zalecenia dotyczące
stosowanycli  środków  zabezpieczania  powierzonych  danych  będą  wzajemnie  uzgadniane  pizez  Strony -  co  nie
wplyv`/a na zapis par. 7 List. 3 umowy powieizenia.

Pytanie 12.        Załącznik hr 4A do SWZ -Wzór umo`^/y powieizenia przet`A/arzania danych osobowych, §  7 ust.  2
Administrator  jest   zobowiązany   uprzedzić   Podmiot   przetwarzający   o   planowanej   kontroli,   nie   poźniej   niż   na   7   dni   przed
i)rzystąpieniem do jej dokonania."

Prosimy o potwierdzenie, że Administrator danych będzie realizować prewo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwałzającego,
po uprzednim powiadomieniu. Powiadomienie o kontroli powinno wskazywać osoby uprawnione (audytorzy) ze sbony Administratora
do  przeprowadzenia  kontroli  oraz  jej  temin  i  zakres.  Administrator  zobowiąże  audytora  do  zachowania  pouffiości  infomac]i,  w
posiadanie których wejdzie w związku z przeprowadzonym audytem oraz przedstawi na żądanie Podmiotu przetwarzającego -przed
pizystąpieniem do audytu -kopię stosownej  umowy o zachowaniu  poufności zawartęj z takjm audytorem,  Podmiot przetwarzający
w  terminie  3  dni  roboczych  po  otrzymaniu  infomacji,  o  której  mowa  powyżej,  potwierdzi  możliwość  przeprowadzenia  czynności
kontrolnych   w   teminie   proponowanym   przez   Administratora   lub   wskaże   inny,   proponowany   temin   kontroli.   Administrator
zobowiązany jest realizować czynności  kontrolne  z  zapewnieniem  ochrony tajemnicy  przedsiębiorstwa  Podmiotu  przetwaizającego
oraz    z    poszanowaniem    organizaę)i    pracy    Podmiotu    przetwarzającego    i    obowiązujących    u    Podmiotu    przetwarzającego
regulaminów/proced u r wewnętrznych.

ODPOWIEDź  Zamawiający  potwierdza,  z  tym  zastrzeżehiem,  że  temih  o  którym  mowa  w  zdaniu  „Podmiot
przet`^/arząjący w terminie 3 dni roboczych po ®trzymaniu informaqji, o której mowa powyżej, pot`^/ierdzi możliwość
przei)rowadzehia   czyhności   kontnolnycli   w   teminie   proponowaiiym   przez   Administłi)tora   lub   wskaże   inny,
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proponowany  termin   kontroli"   hie   może   być  późniejszy  niż   14  dni  od  terminu  wskazanego  w   pieiwotnym
zawiadomieniu'

Pytanie 13.        Załątznik nr 4A do SWZ -Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 7 ust.  3
Podmiot   przetwarzający  jest  zobowiązany  do  zastosowania   się  do  zaleceń   Administratora   dotyczących   zasad   przetwarzania

powierzonych danych  osobowych  oraz dotyczących  poprawy zabezpieczenia  danych  osobowych,  sporządzonych  w wyniku  kontroli
lub audytów przeprowadzonych przez Administratora lub upoważnionego przez niego audytora."

W związku z faktem,  iż  Prooesor świadczy usługi  dla  kilkuset podmiotów równocześnie,  prosimy o potwierdzenie,  że zalecenia  co do
zakresu,  warunków  i  teminu  wprowadzenia  przez  Podmiot  przetwarzający  zmian  w  zakresie  przetwarzania  powierzonych  danych
osobowych zostaną wypracowane wspólnie przez Administratora i  Procesora.

ODPOWIEDź Zamawiąjący potwierdza. Zaleoenia fomułowane są na podstawie pizeprowadzonego pizez
Administratora audytu. Administrator przyjmuje do wiadomości, że Podmiot przet`^/aizający może zaproponować
do rozważenia altematyv`rną propozycje rozwiązania zauważonych uchybień.

p.o.  Kierownik
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