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SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SWZ) 

na usługi społeczne i inne szczególne usługi pod nazwą: 

„Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2025r”. 

Postępowanie  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  prowadzone  jest  w  trybie  podstawowym  bez 
negocjacji,  zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. 
U. z 2024r., poz. 1320 ze zm.) 

Nakło nad Notecią, 2024
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Rozdział I
INFORMACJE OGÓLNE

1. Zamawiający:

Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. Gimnazjalna 10
89-100 Nakło nad Notecią
NIP 558 1681 693
 e-mail: sekretariat@mgops.naklo.pl
 Strona WWW: mgops.gmina-naklo.pl/ 

Zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem 
o udzielenie zamówienia będą udostępniane na stronie internetowej:  
https://platformazakupowa.pl/pn/mgops_naklo/proceedings 

2. Tryb udzielenia zamówienia:

2.1 Postępowanie  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  prowadzone  jest  w  trybie  podstawowym  bez 
negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. 
U. z 2024r., poz. 1320 ze zm.). 

2.2 Zamawiający informuje, iż nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia 
negocjacji.

3. Podział zamówienia na części
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych, o których mowa w art. 7 pkt 15 ustawy 
Pzp. Uzasadnienie:  Zamawiający nie dokonuje podziału zamówienia na części  celem uniknięcia zakłóceń 
komunikacyjnych  w  procesie  realizacji  usługi,  tym  samym  zwiększenia  efektywności  i  racjonalności 
świadczenia usług przez MGOPS oraz potencjalnego wykonawcę. Ponadto realizacja zadania przez jednego 
wykonawcę umożliwi uzyskanie ujednoliconej standaryzacji usług oraz jasno określonej odpowiedzialności 
wykonawcy za usługi.

4. Oferty wariantowe

4.1 Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych, o których mowa w art. 92 ustawy Pzp,
4.2 Zamawiający nie wymaga składania ofert wariantowych, o których mowa w art. 92 ustawy Pzp.

5. Umowa ramowa

5.1 Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, o której mowa w art. 311-315 ustawy Pzp.

6. Aukcja elektroniczna

https://mgops.gmina-naklo.pl/
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6.1  Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o której mowa w art. 308 ust. 1 
ustawy Pzp.

7. Katalogi elektroniczne

7.1 Zamawiający nie wymaga złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.

7.2 Zamawiający nie dopuszcza złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.

8. Wizja lokalna

8.1  Zamawiający  nie  przewiduje  obowiązku  odbycia  wizji  lokalnej  oraz  sprawdzenia  przez  Wykonawcę 
dokumentów niezbędnych do realizacji  zamówienia dostępnych na miejscu u Zamawiającego,  o których 
mowa w art. 131 ust. 2 ustawy Pzp.

9. Zamówienia o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt. 7

9.1 Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.

10.  Informacja  o  zastrzeżeniu  możliwości  ubiegania  się  o  udzielenie  zamówienia  wyłącznie  przez 
wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp.

10.1 Zamawiający  nie  zastrzega  możliwości  ubiegania  się  o  udzielenie  zamówienia  wyłącznie  przez 
Wykonawców,  o  których  mowa  w  art.  94  ustawy  Pzp,  tj.  mających  status  zakładu  pracy  chronionej,  
spółdzielni socjalnych oraz innych Wykonawców, których głównym celem lub głównym celem działalności 
ich  wyodrębnionych  organizacyjnie  jednostek,  które  będą  realizowały  zamówienie,  jest  społeczna  i 
zawodowa integracja osób społecznie marginalizowanych.

11. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy w okolicznościach , o których mowa 
w art. 95 ustawy Pzp.

11.1 Zamawiający nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę, przez cały okres realizacji  
umowy, na podstawie stosunku pracy, osób wykonujących następujące czynności przy realizacji zamówienia, 
jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z  
dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.).

12. Wymagania w zakresie zatrudnienia osób, o których mowa w art. 96 ust. 2 ustawy Pzp.

12.1 Zamawiający nie wymaga zatrudnienia osób, o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.

13. Rozliczenie w walutach obcych

13.1 Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

14. Zwrot kosztów udziału w postępowaniu

14.1 Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
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15. Informacja o przedmiotowych środkach dowodowych

15.1 Zamawiający nie wymaga składania przedmiotowych środków dowodowych.

16. Podwykonawstwo

16.1  Wykonawca  może  powierzyć  wykonanie  części  zamówienia  podwykonawcy.  Wykonawca,  który 
zamierza wykonywać zamówienie przy udziale podwykonawcy/ów, musi wyraźnie w ofercie wskazać, jaką 
część  (zakres  zamówienia)  wykonywać  będzie  w  jego  imieniu  podwykonawca  oraz  podać  nazwę 
ewentualnych  podwykonawców,  jeżeli  są  już  znani.  Należy  w  tym  celu  wypełnić  odpowiedni  punkt  
formularza oferty, stanowiącego załącznik do nr 1 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza  
wykonywać zamówienia przy udziale podwykonawców, należy wpisać w formularzu „nie dotyczy” lub inne 
podobne sformułowanie.  Jeżeli  Wykonawca zostawi ten punkt niewypełniony (puste pole),  Zamawiający 
uzna, iż zamówienie zostanie wykonane siłami własnymi tj. bez udziału podwykonawców.

16.2  Zamawiający żąda,  aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca podał  nazwy, 
dane kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawców zaangażowanych w wykonanie zamówienia (jeżeli 
są  już  znani).  Wykonawca zobowiązany  jest  do zawiadomienia  Zamawiającego o  wszelkich  zmianach w 
odniesieniu do informacji, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także 
przekazuje  wymagane  informacje  na  temat  nowych  podwykonawców,  którym  w  późniejszym  okresie 
zamierza powierzyć realizację zamówienia.

16.3  Jeżeli  zmiana albo rezygnacja  z  podwykonawcy dotyczy  podmiotu,  na którego zasoby Wykonawca 
powoływał  się,  na  zasadach  określonych  w  art.  118  ust.  1  ustawy  PZP,  w  celu  wykazania  spełniania 
warunków  udziału  w  postępowaniu,  Wykonawca  jest  obowiązany  wykazać  Zamawiającemu,  że 
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż 
podwykonawca,  na  którego  zasoby  Wykonawca  powoływał  się  w  trakcie  postępowania  o  udzielenie 
zamówienia.

16.4  Powierzenie  wykonania  części  zamówienia  podwykonawcom  nie  zwalnia  Wykonawcy  z 
odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

17. Rozwiązania równoważne

17.1  Jeżeli  Zamawiający  w  opisie  przedmiotu  zamówienia  wskazał  znaki  towarowe,  patenty  lub 
pochodzenia,  źródła  lub  szczególny  proces,  który  charakteryzuje  produkty  lub  usługi  dostarczane  przez 
konkretnego Wykonawcę, dopuszcza się zaoferowanie rozwiązań równoważnych.

17.2 Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne, jest zobowiązany wykazać, że oferowane 
przez  niego  rozwiązanie  spełnia  wymagania  określone  przez  Zamawiającego.  W  takim  przypadku, 
Wykonawca załącza do oferty wykaz rozwiązań równoważnych wraz z jego opisem lub normami.

18. Niniejsze zamówienie nie jest finansowane ze środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz 
niepodlegających  zwrotowi  środków  z  pomocy  udzielonej  przez  państwa  członkowskie  Europejskiego 
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA).

19. Pouczenie o środkach ochrony prawnej
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19.1  Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz 
poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują 
środki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy PZP (art. 505 – 590).

20. Prawo opcji

Zamawiający zastrzega, iż część zamówienia określona jako „prawo opcji” jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem 
Zamawiającego. Zamawiający może nie skorzystać z prawa opcji,  skorzystać z niego w mniejszym zakresie, w 
szczególności w przypadku nieuzyskania środków finansowych na ten cel, a Wykonawcy nie przysługują z tego 
tytułu żadne roszczenia, co niniejszym akceptuje poprzez podpisanie umowy. 

Rozdział II
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I TERMIN WYKONANIA

1. Przedmiot zamówienia

1.1 Wspólny Słownik Zamówień:

85.31.12.00 - 4 – Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych 
85312000 –9- Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych. 

1.2 Zakres przedmiotu zamówienia:

a)  Przedmiotem  zamówienia  jest  świadczenie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dostosowanych  do 
szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi. 

Usługi będą świadczone w miejscu zamieszkania osoby, której przyznano usługi, w godzinach ustalonych 
wspólnie przez terapeutę i przez osobę korzystającą lub przez opiekuna prawnego we wszystkie dni robocze 
w godzinach od 8.00 do 20.00 oraz w wyjątkowych sytuacjach w dni wolne od pracy tj. w soboty, niedziele.

Godzina terapeutyczna wynosi 60 minut.

1.Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:
 a)kształtowanie umiejętności zaspakajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego 
funkcjonowania, motywowania do aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności 
samoobsługi  i  umiejętności  społecznych  oraz  wspieranie,  także  w  formie  asystowania  w  codziennych 
czynnościach życiowych; 
b) interwencja i pomoc w życiu w rodzinie 
c) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych;
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia; e) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi; 
2.Pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych;
b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych; 
c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece;
d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania;
e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i 
materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny; 
f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia; 
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g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych; 
3.Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami 
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146 ze zm): a)zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji 
ruchowej  lub  fizjoterapii,  b)współpraca  ze  specjalistami  w  zakresie  wspierania  psychologiczno  - 
pedagogicznego  i  edukacyjno  -  terapeutycznego  zmierzającego  do  wielostronnej  aktywizacji  osoby 
korzystającej ze specjalistycznych usług;
 4.Pomoc mieszkaniowa, w tym:
 a) pomoc w uzyskaniu mieszkania negocjowaniu i wnoszeniu opłat 
 b) pomoc w organizacji drobnych remontów 
5.Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-
wychowawczych,  w wyjątkowych  przypadkach,  jeżeli  nie  ma możliwości  uzyskania  dostępu do  zajęć,  o  
których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19.08.1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.  
917) 

b) Minimalna liczba godzin w okresie obowiązywania umowy: 2600

     Maksymalna liczba godzin w okresie obowiązywania umowy : 4250

c) Szczegółowy zakres świadczonych usług oraz typ specjalisty określono w tabeli nr 1, z tym  zastrzeżeniem, 
iż  w przypadku zgłoszenia zapotrzebowania po stronie Zamawiającego na świadczenie specjalistycznych 
usług opiekuńczych w innym zakresie usług, w innym zakresie godzinowym lub przez inny typ specjalisty niż 
specjaliści wymienieni w tabeli Nr 1,  Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia niezbędnych działań do za-
pewnienia ich realizacji przez wskazany przez Zamawiającego typ specjalisty: 

Tabela nr 1.

L.p.
Miejscowość, w której 

świadczone będą specjali-
styczne usługi opiekuńcze

Planowany

miesięczny

wymiar

usług

Zakres specjalistycznych 
usług opiekuńczych

Specjalista, który ma 
świadczyć usługi

1. Występ  8 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
logopeda

2. Nakło nad Notecią 168 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
pedagog

3. Nakło nad Notecią 32 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
logopeda

4. Nakło nad Notecią 24 godziny
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
psycholog
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5. Karnowo 8 godzin
Rehabilitacja fizyczna i 

usprawnianie zaburzonych 
funkcji organizmu

rehabilitant

6. Chrząstowo – osoba dorosła 8 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
pedagog

               7. Rozwarzyn 8 godzin
Rehabilitacja fizyczna i 

usprawnianie zaburzonych 
funkcji organizmu

rehabilitant

8. Potulice 8 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
pedagog

9. Potulice 8 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
logopeda

10. Potulice 8 godzin
Rehabilitacja fizyczna i 

usprawnianie zaburzonych 
funkcji organizmu

rehabilitant

11. Olszewka 8 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
psycholog

12. Polichno 8 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
psycholog

13. Wieszki 8 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
pedagog

14. Ślesin – 1 osoba dorosła 8 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
pedagog

15. Kazin 8 godzin
Uczenie i rozwijanie umie-
jętności niezbędnych do 

samodzielnego życia
logopeda

Zamówienie musi być realizowane zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (t.j. Dz.  
U. z 2024 r. poz. 1283 póź.zm. ) oraz Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 30 września 2005 
r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2024r., poz. 816 ze zm.).

e)  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  zmniejszenia  maksymalnej  liczby  godzin  świadczenia  usług 
opiekuńczych stosownie do aktualnych jego potrzeb. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują żadne 
roszczenia, w tym o zapłatę odszkodowania z tytułu zmniejszenia zakresu przedmiotu zamówienia. 
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f) Zamawiający zastrzega sobie prawo do osobistego wykonywania przez Wykonawcę zadań wynikających z 
zamówienia w ilości minimum    100   godzin (jako pedagog lub psycholog, lub logopeda) w czasie trwania   
umowy od stycznia 2025 do grudnia 2025. 

g)  Zamawiający  zgłasza  Wykonawcy  na  piśmie  potrzebę  realizacji  usługi.  Wykonawca  ma  obowiązek 
zapewnić realizację usługi w terminie 14 dni od otrzymania zapotrzebowania od Zamawiającego. 

2. Sposób realizacji zamówienia. 

Wykonawca  zapewni  wykonanie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  w  miejscu  zamieszkania 
świadczeniobiorcy w ilości godzin określonej przez Zamawiającego. 

3. Termin wykonania zamówienia. 

Od 13.01.2025 r. Do 19.12.2025 r.

Rozdział III

KWALIFIKACJA PODMIOTOWA WYKONAWCÓW WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ PODSTAWY 
WYKLUCZENIA

1. Warunki udziału w postępowaniu

Na podstawie art. 112 ustawy PZP, Zamawiający określa warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 

1.1 zdolności do występowania w obrocie gospodarczym

Zamawiający nie formułuje warunku udziału w postępowaniu w tym zakresie -

1.2   uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej  

 Zamawiający nie formułuje warunku udziału w postępowaniu w tym zakresie 

1.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiający nie formułuje warunku udziału w postępowaniu w tym zakresie

1.4 zdolności technicznej lub zawodowej

Zamawiający uzna, że wykonawca spełnia warunek w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej, jeżeli  
wykonawca: 

1.4.1 przedstawi wykaz 12 osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji  zamówienia publicznego, w 
szczególności  odpowiedzialnych  za  świadczenie  usług  wraz  z  informacjami  na  temat  ich  kwalifikacji 
zawodowych,  uprawnień,  doświadczenia  i  wykształcenia  niezbędnych  do  wykonania  zamówienia 
publicznego.   Formularz  z  wykazem  kadry  ocenianej  w  zakresie  kryteriów  oceny  ofert  (zał.2)   jest 
dokumentem  będącym  podstawą  do  oceny  ofert  i  przyznania  odpowiedniej  punktacji  w  kryterium 
dotyczącym poziomu doświadczenia  osób wyznaczonych do realizacji  zamówienia.  Formularz dotyczący 
kryteriów oceny ofert nie będzie podlegał uzupełnieniu, a w przypadku jego braku lub błędów Wykonawca 
nie uzyska punktów w tym kryterium oceny ofert. 

 (Załącznik nr 2 do SWZ).

Wymagane jest skierowanie przez wykonawcę do realizacji zamówienia co najmniej 12 osób: 

-  niekaranych  (Wykonawca  może  skierować  do  realizacji  zadania  jedynie  osoby,  które  nie  figurują  w 
Rejestrze sprawców przestępstw na tle seksualnym, o którym mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o 
przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 560,1228 ze zm.),
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- spełniających wymagania wskazane w § 3 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 
2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U.2024, poz. 1598 ze zm.). 

2. Oceniając  zdolność  techniczną  lub  zawodową,  zamawiający  może,  na  każdym  etapie  postępowania, 
uznać, że wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli posiadanie przez wykonawcę sprzecznych 
interesów,  w  szczególności  zaangażowanie  zasobów  technicznych  lub  zawodowych  wykonawcy  w  inne 
przedsięwzięcia gospodarcze wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.

3. Wspólne ubieganie się wykonawców o udzielenie zamówienia

3.1 Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia.

3.2  W takim przypadku wykonawcy występujący wspólnie są zobowiązani do ustanowienia pełnomocnika 
do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w 
sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego.

3.3 Warunek dotyczący uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej (o 
ile został sformułowany), o którym mowa w art. 112 ust. 2 pkt 2 ustawy PZP, zostanie spełniony, jeżeli co 
najmniej jeden z wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia posiada uprawnienia do 
prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje roboty budowlane, dostawy 
lub usługi, do których realizacji te uprawnienia są wymagane.

3.4 W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, 
Wykonawcy  wspólnie  ubiegający  się  o  udzielenie  zamówienia,  mogą  polegać  na  zdolnościach  tych  z 
Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

3.5 W przypadku, o którym mowa w Rozdziale III pkt 3 ppkt 3.3 i 3.4 SWZ, Wykonawcy wspólnie ubiegający 
się o udzielenie zamówienia dołączają odpowiednio do oferty oświadczenie, z którego wynika, które usługi 
wykonają poszczególni Wykonawcy.

W niniejszym postępowaniu zamawiający nie określa szczególnego, obiektywnie uzasadnionego, sposobu 
spełniania przez wykonawców wspólnie ubiegających się  o udzielenie zamówienia warunków udziału w 
postępowaniu. 

4. Poleganie na zasobach innych podmiotów

4.1 Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych 
sytuacjach  oraz  w  odniesieniu  do  konkretnego  zamówienia,  lub  jego  części,  polegać  na  zdolnościach 
technicznych  lub  zawodowych  lub  sytuacji  finansowej  lub  ekonomicznej  podmiotów  udostępniających 
zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych.

4.2  W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, 
Wykonawcy  mogą  polegać  na  zdolnościach  podmiotów  udostępniających  zasoby,  jeśli  podmioty  te 
wykonują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

4.3 Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, składa wraz 
z  ofertą,  zobowiązanie  podmiotu  udostępniającego  zasoby  do  oddania  mu  do  dyspozycji  niezbędnych 
zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, 
że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów (załącznik 
nr 3a do SWZ).
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4.4 Zamawiający  zbada,  czy  udostępnione  Wykonawcy  przez  inne  podmioty  zdolności  techniczne  lub 
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwolą na wykazanie przez Wykonawcę spełniania 
warunków  udziału  w  postępowaniu  oraz  zbada,  czy  nie  zachodzą  wobec  tego  podmiotu  podstawy 
wykluczenia, które zostały przewidziane względem wykonawcy.

4.5 Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, odpowiada solidarnie z wykonawcą, który 
polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkodę poniesioną przez zamawiającego powstałą 
wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów podmiot ten nie ponosi 
winy.

4.6  Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację 
podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie na 
zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby.

5. Podstawy wykluczenia

5.1 Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę, wobec którego zachodzą 
podstawy wykluczenia określone na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy PZP, tj.:

1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:

a)  udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa 
lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o którym mowa w art. 228 – 230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 
czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, 
lub  przestępstwo  udaremniania  lub  utrudniania  stwierdzenia  przestępnego  pochodzenia  pieniędzy  lub 
ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e)  o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu 
popełnienie tego przestępstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z 
dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew 
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2023 ze zm.), 

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296 – 307 Kodeksu karnego, przestępstwo 
oszustwa,  o  którym  mowa  w  art.  286  Kodeksu  karnego,  przestępstwo  przeciwko  wiarygodności 
dokumentów, o których mowa w art. 270 – 277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe, 

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania 
wykonywania  pracy  cudzoziemcom  przebywającym  wbrew  przepisom  na  terytorium  Rzeczypospolitej 
Polskiej – lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 

2)  jeżeli  urzędującego  członka  jego  organu  zarządzającego  lub  nadzorczego,  wspólnika  spółki  w  spółce 
jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub 
prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1;

3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z 
uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca 
odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu 
albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie 
w sprawie spłaty tych należności;

4) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;
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5) jeżeli  zamawiający może stwierdzić,  na podstawie wiarygodnych przesłanek,  że  Wykonawca zawarł  z 
innymi Wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli należąc 
do tej  samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.  o ochronie konkurencji  i  
konsumentów  złożyli  odrębne  oferty,  oferty  częściowe  lub  wnioski  o  dopuszczenie  do  udziału  w 
postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie;

6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszło do zakłócenia konkurencji 
wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego Wykonawcy lub podmiotu, który należy z Wykonawcą 
do tej  samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.  o ochronie konkurencji  i  
konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób 
niż przez wykluczenie Wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

5.2 Zamawiający  przewiduje  wykluczenie  z  postępowania  o  udzielenie  zamówienia  wykonawcę  na 
podstawie art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 5, 7, 8, 10 PZP, tj:

1) który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub 
zdrowotne,  z  wyjątkiem  przypadku,  o  którym  mowa  w  art.  108  ust.  1  pkt  3,  chyba  że  wykonawca 
odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu 
albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie 
w sprawie spłaty tych należności;

2) w stosunku, do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator 
lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on  
w  innej  tego  rodzaju  sytuacji  wynikającej  z  podobnej  procedury  przewidzianej  w  przepisach  miejsca 
wszczęcia tej procedury;

3)  który  w  sposób  zawiniony  poważnie  naruszył  obowiązki  zawodowe,  co  podważa  jego  uczciwość,  w 
szczególności, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub 
nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych dowodów;

4) który, z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie 
wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy 
w  sprawie  zamówienia  publicznego  lub  umowy  koncesji,  co  doprowadziło  do  wypowiedzenia  lub 
odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za 
wady;

5) który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy 
przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub kryteria 
selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o 
udzielenie  zamówienia,  lub  który  zataił  te  informacje  lub  nie  jest  w  stanie  przedstawić  wymaganych 
podmiotowych środków dowodowych;

6) który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co mogło 
mieć  istotny  wpływ  na  decyzje  podejmowane  przez  zamawiającego  w  postępowaniu  o  udzielenie 
zamówienia.

5.3 Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę, wobec którego zachodzą 
podstawy  wykluczenia  określone  na  podstawie  art.  7  ust.1  ustawy  z  dnia  13  kwietnia  2022  r.  o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

6.  Do  przeliczenia  na  PLN  wartości  wskazanej  w  dokumentach  złożonych  na  potwierdzenie  spełniania 
warunków udziału w postępowaniu, wyrażonej w walutach innych niż PLN, zamawiający przyjmie średni 
kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczęcia postępowania.



Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. Gimnazjalna 10

89-100 Nakło nad Notecią
tel. 530 818 864

Rozdział IV

WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W 
POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. W zakresie nie uregulowanym SWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i  
Technologii  z  dnia  23  grudnia  2020  r.  w  sprawie  podmiotowych  środków  dowodowych  oraz  innych 
dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. 2023 r., poz. 1824).

2. Podmiotowe  środki  dowodowe  oraz  inne  dokumenty  lub  oświadczenia,  o  których  mowa  w  ww. 
rozporządzeniu, składa się w formie elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym 
lub podpisem osobistym, w formie pisemnej lub w formie dokumentowej, w zakresie i w sposób określony  
w przepisach wydanych na podstawie art. 70 ustawy PZP.

 Dokumenty składane wraz z ofertą: 

3.  OŚWIADCZENIE. Do  oferty  każdy  wykonawca  musi  dołączyć  aktualne  na  dzień  składania  ofert 
oświadczenie w zakresie wskazanym w załączniku nr 3 do SWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu będą 
stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w 
postępowaniu.

4. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie, o którym mowa 
w  Rozdziale  IV  pkt  3  SWZ,  składa  każdy  z  wykonawców.  Oświadczenia  te  potwierdzają  brak  podstaw 
wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z wykonawców 
wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu.

5. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, 
przedstawia wraz z oświadczeniem, o którym mowa w Rozdziale IV pkt 3 SWZ, także oświadczenie podmiotu 
udostępniającego  zasoby,  potwierdzające  brak  podstaw  wykluczenia  tego  podmiotu  oraz  odpowiednio 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby.

6. Zamawiający  zbada,  czy  nie  zachodzą,  wobec podmiotu,  o  którym mowa w Rozdziale  III  pkt  4  SWZ 
podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem wykonawcy (załącznik nr 3a do SWZ).

7.  Jeżeli  jest  to  niezbędne  do  zapewnienia  odpowiedniego  przebiegu  postępowania  o  udzielenie 
zamówienia,  zamawiający  może  na  każdym  etapie  postępowania,  w  tym  na  etapie  składania  ofert 
podlegających negocjacjom lub niezwłocznie po ich złożeniu, wezwać wykonawców do złożenia wszystkich 
lub  niektórych  podmiotowych  środków  dowodowych,  jeżeli  wymagał  ich  złożenia  w  ogłoszeniu  o 
zamówieniu lub dokumentach zamówienia, aktualnych na dzień ich złożenia.

8. Dokumenty składane na wezwanie: 

 Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej 
oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na 
dzień złożenia, podmiotowych środków dowodowych:
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Podmiotowe środki dowodowe na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia: 

8.1 Oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 PZP, o braku przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U.2024 
poz.1616  ze  zm.),  z  innym  wykonawcą,  który  złożył  odrębną  ofertę,  ofertę  częściową  lub  wniosek  o 
dopuszczenie  do  udziału  w  postępowaniu,  albo  oświadczenia  o  przynależności  do  tej  samej  grupy 
kapitałowej  wraz  z  dokumentami  lub  informacjami  potwierdzającymi  przygotowanie  oferty,  oferty 
częściowej  lub  wniosku  o  dopuszczenie  do  udziału  w  postępowaniu  niezależnie  od  innego  wykonawcy 
należącego do tej samej grupy kapitałowej (załącznik nr 6 do SWZ),

8.2  Oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art.  
125 ust. 1 Pzp w zakresie odnoszącym się do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 6 
oraz w art. 109 ust. 1 pkt 1, 4 Pzp (załącznik nr 7 do SWZ)

8.3 Podmiotowe środki dowodowe na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu:

podmiotowe środki dowodowe wymienione w Rozdziale III pkt 1.4 SWZ

9. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec 
nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia – w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby – warunków  
udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu,  o  którym mowa w 
Rozdziale IV pkt 6 niniejszej SWZ.

10.  Jeżeli wykonawca nie złożył oświadczenia, o którym mowa w Rozdziale IV pkt 3 SWZ, podmiotowych 
środków  dowodowych,  innych  dokumentów  lub  oświadczeń  składanych  w  postępowaniu  lub  są  one 
niekompletne  lub  zawierają  błędy,  zamawiający  wzywa  wykonawcę  odpowiednio  do  ich  złożenia, 
poprawienia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba że:

1) oferta wykonawcy podlega odrzuceniu bez względu na ich złożenie, uzupełnienie lub poprawienie lub

2) zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.

11. Wykonawca składa podmiotowe środki dowodowe na wezwanie, o którym mowa w Rozdziale IV pkt 10 
SWZ, aktualne na dzień ich złożenia.

Rozdział V

ZASADY KOMUNIKACJI

1. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz wymagania techniczne 
i organizacyjne sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji

1.1 W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między zamawiającym a wykonawcami odbywa 
się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem Platformy Zakupowej (zwanej dalej  
jako „Platforma”) pod adresem: https://platformazakupowa.pl/.

1.2. Osobami uprawnionymi do kontaktu z wykonawcami są:

Katarzyna Barszcz-tel. 574 442 772

Izabela Romanowska-Hass – w zakresie procedury – przez formularz ofertowy.

https://platformazakupowa.pl/
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1.3. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:

 a)  akceptuje  warunki  korzystania  z  Platformy  określone  w  Regulaminie  zamieszczonym  na  stronie 
internetowej  - Platforma Zakupowa w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący,

 b) zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków dostępnej  Instrukcja składania oferty dla 
Wykonawcy 20.09.2021.pdf - Dysk Google 

1.4.  Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje w formie elektronicznej za pośrednictwem 
Platformy. Informacje dotyczące odpowiedzi  na pytania,  zmiany specyfikacji,  zmiany terminu składania i 
otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której 
zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana w formie 
elektronicznej za pośrednictwem Platformy do konkretnego wykonawcy.

1.5 Wszelkie oświadczenia, wnioski,  zawiadomienia oraz informacje (nie dotyczy oferty i  załączników do 
oferty) wykonawca będzie przekazywał za pośrednictwem dedykowanego na Platformie formularza „Wyślij 
wiadomość do zamawiającego”. Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz 
informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem Platformy poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij  
wiadomość  do  zamawiającego”  po  których  pojawi  się  komunikat,  że  wiadomość  została  wysłana  do 
zamawiającego.

1.6 Wykonawca  jako  podmiot  profesjonalny  ma  obowiązek  sprawdzania  komunikatów  i  wiadomości 
bezpośrednio na Platformie przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii 
lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM.

1.7 Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie 
sposobu  sporządzania  i  przekazywania  informacji  oraz  wymagań  technicznych  dla  dokumentów 
elektronicznych  oraz  środków  komunikacji  elektronicznej  w  postępowaniu  o  udzielenie  zamówienia 
publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne 
umożliwiające pracę na Platformie, tj.:

a) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s, b) komputer  
klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji:  pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego 
nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze 
wersje, 

c) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 
0.,

d) włączona obsługa JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf, f) szyfrowanie na 
Platformie odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3. 

g) oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss)  
generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar. 

1.8 Zamawiający  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  złożenie  oferty  w  sposób  niezgodny  z  Instrukcją 
korzystania z Platformy, w szczególności za sytuację, gdy zamawiający zapozna się z treścią oferty przed 
upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do zamawiającego”). 
Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiającego za ofertę handlową i  nie będzie brana pod uwagę w 
przedmiotowym postępowaniu ponieważ nie został spełniony obowiązek narzucony w art. 221 ustawy Pzp.

1.9 Zamawiający  informuje,  że  instrukcje  korzystania  z  Platformy dotyczące  w szczególności  logowania, 
składania wniosków o wyjaśnienie treści  SWZ, składania ofert oraz innych czynności  podejmowanych w 
niniejszym postępowaniu przy użyciu platformy znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na 
stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNWt4q4slS4t76lZVKPbkyD/view
https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNWt4q4slS4t76lZVKPbkyD/view
https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin
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1.10 Maksymalny  rozmiar  jednego pliku  przesyłanego za  pośrednictwem dedykowanych formularzy  do: 
złożenia,  zmiany,  wycofania  oferty  wynosi  150  MB  natomiast  przy  komunikacji  wielkość  pliku  to 
maksymalnie 500 MB. Zalecenia dla wykonawców

1.11  Zamawiający  rekomenduje  wykorzystanie  formatów:  .pdf  .doc  .xls  .jpg  (.jpeg)  ze  szczególnym 
wskazaniem  na  .pdf  W  celu  ewentualnej  kompresji  danych  Zamawiający  rekomenduje  wykorzystanie 
jednego z formatów:

a) .zip 

b) .7Z 

1.12 Wśród  formatów  powszechnych  a  NIE  występujących  w  rozporządzeniu 
występują: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty złożone w takich plikach zostaną uznane za złożone 
nieskutecznie.

1.13 Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem zaufanym, który 
wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych w aplikacji eDoApp służącej do 
składania podpisu osobistego, który wynosi max 5MB.

1.14 Ze  względu  na  niskie  ryzyko  naruszenia  integralności  pliku  oraz  łatwiejszą  weryfikację  podpisu, 
zamawiający  zaleca,  w  miarę  możliwości,  przekonwertowanie  plików  składających  się  na  ofertę  na 
format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES. Pliki w innych formatach niż PDF zaleca się 
opatrzyć zewnętrznym podpisem XAdES. Wykonawca powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać 
łącznie z dokumentem podpisywanym. Zamawiający zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka 
osób, stosować podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie różnymi rodzajami podpisów np. osobistym i 
kwalifikowanym może doprowadzić do problemów w weryfikacji plików.

1.15  Zamawiający zaleca aby nie wprowadzać jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem 
kwalifikowanym.  Może  to  skutkować  naruszeniem  integralności  plików  co  równoważne  będzie  z 
koniecznością odrzucenia oferty w postępowaniu.

1.16  Zaleca  się,  aby  komunikacja  z  wykonawcami  odbywała  się  tylko  na  Platformie  za  pośrednictwem 
formularza “Wyślij wiadomość do zamawiającego”, nie za pośrednictwem e-mail.

2. We wszelkiej korespondencji kierowanej do zamawiającego, wykonawca winien posługiwać się numerem 
ogłoszenia (BZP lub ID postępowania) oraz nr sprawy: MGOPS.271.51.2024

3. Zamawiający nie przewiduje sposobu komunikowania się z wykonawcami w inny sposób niż przy użyciu 
środków  komunikacji  elektronicznej,  wskazanych  w  SWZ.  W  przypadku  awarii  platformy  zakupowej, 
Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pośrednictwem poczty elektronicznej e-
mail: sekreatriat@mgops.naklo.pl

4. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści SWZ. Wyjaśnienia dotyczące SWZ 
udzielane będą z zachowaniem zasad określonych w art. 284 ustawy Pzp.

5. W  przypadku  rozbieżności  pomiędzy  treścią  niniejszej  SWZ,  a  treści  udzielonych  odpowiedzi  jako 
obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenia zamawiającego.

Rozdział VI

WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM I TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1.  Wadium

1.1 Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
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2. Termin związania ofertą

2.1 Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni, tj. do dnia 02.01.2025r. Bieg terminu związania 
ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2.2 W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą  
wskazanego w ust. 2.1, zamawiający przed upływem terminu związania ofertą zwraca się jednokrotnie do 
Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy 
niż 30 dni.

2.3 Przedłużenie  terminu  związania  ofertą,  o  którym  mowa  w  pkt  2.2  SWZ,  wymaga  złożenia  przez 
wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.

Rozdział VII

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA ORAZ SKŁADANIA OFERT

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1 Oferta powinna być:

 a) sporządzona na podstawie załączników niniejszej SWZ w języku polskim, 

b) złożona przy użyciu środków komunikacji elektronicznej tzn. za pośrednictwem platformazakupowa.pl, 

1.2 Ofertę  składa się  pod rygorem nieważności  w formie elektronicznej  (tj.  opatrzonej  kwalifikowanym 
podpisem  elektronicznym)  lub  w  postaci  elektronicznej,  opatrzonej  podpisem  zaufanym  lub  podpisem 
osobistym.

1.3  W procesie składania oferty,  wniosku w tym przedmiotowych środków dowodowych na platformie,  
kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty wykonawca składa bezpośrednio 
na dokumencie, który następnie przesyła do systemu. Zaleca się stosowanie podpisu na każdym załączonym 
pliku osobno.

1.4 Poświadczenia  za  zgodność  z  oryginałem dokonuje  odpowiednio  Wykonawca,  podmiot,  na  którego 
zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. Poprzez oryginał 
należy rozumieć dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym 
lub  podpisem  osobistym  przez  osobę/osoby  upoważnioną/upoważnione.  Poświadczenie  za  zgodność  z 
oryginałem następuje  w formie elektronicznej  podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub 
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione.

1.5 Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawców do podpisywania wszelkich plików muszą 
spełniać “Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i  usług 
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym (eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od  
1 lipca 2016 roku”.

2. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa

2.1 Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy PZP, nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa,  
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 ze zm.), jeżeli 
Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, w sposób niebudzący wątpliwości zastrzegł, że nie 
mogą  być  one  udostępniane  oraz  wykazał,  załączając  stosowne  wyjaśnienia,  iż  zastrzeżone  informacje 
stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.  Na platformie w formularzu składania oferty  znajduje się  miejsce 
wyznaczone do dołączenia części oferty stanowiącej tajemnicę przedsiębiorstwa.

2.2 Wykonawca  zobowiązany  jest,  wraz  z  przekazaniem tych  informacji,  wykazać  spełnienie  przesłanek 
określonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca 
się, aby uzasadnienie zastrzeżenia informacji jako tajemnicy przedsiębiorstwa było sformułowane w sposób 
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umożliwiający  jego  udostępnienie.  Zastrzeżenie  przez  wykonawcę  tajemnicy  przedsiębiorstwa  bez 
uzasadnienia, będzie traktowane przez zamawiającego jako bezskuteczne ze względu na zaniechanie przez 
wykonawcę podjęcia niezbędnych działań w celu zachowania poufności objętych klauzulą informacji zgodnie 
z postanowieniami art. 18 ust. 3 PZP.

3. Sposób i termin składania ofert

3.1 Do oferty należy dołączyć:

3.1.1 Formularz oferty ( załącznik nr 1 do SWZ);

3.1.2. Formularz z wykazem kadry oddelegowanej do wykonania zamówienia. (załącznik nr 2 do SWZ);

3.1.3 Oświadczenie, o którym mowa w Rozdziale IV pkt 3 SWZ (załącznik nr 3 do SWZ);

3.1.4. JEŻELI DOTYCZY - Oświadczenie zobowiązanie innego podmiotu (załącznik nr 3a do SWZ);

3.1.5. JEŻELI DOTYCZY Potwierdzenie umocowania do działania w imieniu wykonawcy.

W celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, 
zamawiający  żąda  od  wykonawcy  odpisu  lub  informacji  z  Krajowego  Rejestru  Sądowego,  Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru. 

Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia dokumentów, o których mowa powyżej, jeżeli zamawiający 
może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile wykonawca wskazał dane 
umożliwiające dostęp do tych dokumentów. 

3.1.6.  JEŻELI DOTYCZY – Oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
(załącznik nr 3b do SWZ);

3.1.7. JEŻELI DOTYCZY – Pełnomocnictwo upoważniające do złożenia oferty, o ile ofertę składa pełnomocnik.

Pełnomocnictwo  dla  pełnomocnika  do  reprezentowania  w  postępowaniu  Wykonawców  wspólnie 
ubiegających  się  o  udzielenie  zamówienia  —  dotyczy  ofert  składanych  przez  wykonawców  wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia; 

Pełnomocnictwo do złożenia oferty musi być złożone w oryginale w takiej samej formie, jak składana oferta 
(tj.  w  formie  elektronicznej).  Dopuszcza  się  także  złożenie  elektronicznej  kopii  (skanu)  pełnomocnictwa 
sporządzonego  uprzednio  w  formie  pisemnej,  w  formie  elektronicznego  poświadczenia  sporządzonego 
stosownie do art.  97 §  2  ustawy z  dnia  14 lutego 1991 r.  Prawo o notariacie,  które to  poświadczenie 
notariusz  opatruje  kwalifikowanym  podpisem  elektronicznym,  bądź  też  poprzez  opatrzenie  skanu 
pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio  w formie  pisemnej  kwalifikowanym podpisem.  Elektroniczna 
kopia pełnomocnictwa nie może być uwierzytelniona przez upełnomocnionego.

3.2 Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na Platformie do dnia 04.12.2024 godz. 9.00

3.3  Po wypełnieniu Formularza składania oferty i  dołączenia wszystkich wymaganych załączników należy 
kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”. Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w 
systemie  (Platformie)  w  drugim  kroku  składania  oferty  poprzez  kliknięcie  przycisku  “Złóż  ofertę”  i 
wyświetlenie się komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona.

3.4 Wykonawca, za pośrednictwem Platformy może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub 
wycofać ofertę. Sposób dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej 
na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

3.5 Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

4. Otwarcie ofert

4.1 Otwarcie ofert nastąpi w dniu  04.12.2024 godz. 9.30.

4.2  Jeżeli  otwarcie  ofert  następuje  przy  użyciu  systemu teleinformatycznego,  w  przypadku  awarii  tego 
systemu,  która  powoduje  brak  możliwości  otwarcia  ofert  w terminie  określonym przez  zamawiającego, 
otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii.
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4.3 Zamawiający  poinformuje  o  zmianie  terminu otwarcia  ofert  na  stronie  internetowej  prowadzonego 
postępowania.

4.4 Zamawiający,  najpóźniej  przed  otwarciem ofert,  udostępnia  na  stronie  internetowej  prowadzonego 
postępowania informacje o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

4.5 Zamawiający,  niezwłocznie  po  otwarciu  ofert,  udostępnia  na  stronie  internetowej  prowadzonego 
postępowania informacje o:

1)  nazwach  albo  imionach  i  nazwiskach  oraz  siedzibach  lub  miejscach  prowadzonej  działalności 
gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawców, których oferty zostały otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Informacja zostanie opublikowana na stronie postępowania na Platformie w sekcji „Komunikaty”. 

Rozdział VIII

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY ORAZ OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE KIEROWAŁ SIĘ 
PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OBLICZENIA OCENY 

OFERT

1. Opis sposobu obliczania ceny

1.1 Wykonawca określa cenę realizacji zamówienia wpisując cenę brutto w formularzu ofertowym (załącznik 
nr 1 do SWZ).

1.2 Cena  oferty  obliczona  przez  wykonawcę  musi  uwzględniać  wszystkie  koszty  związane  z  realizacją 
przedmiotu zamówienia oraz projektowanymi postanowieniami umowy.

1.3 Wszystkie  kwoty zamieszczone w ofercie  powinny być  podane z  dokładnością  do dwóch miejsc  po 
przecinku.

1.4 Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN).

1.5 Jeżeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne części składowe, wydają się rażąco niskie w stosunku 
do przedmiotu zamówienia lub budzą wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu 
zamówienia  zgodnie  z  wymaganiami  określonymi  w  dokumentach  zamówienia  lub  wynikającymi  z 
odrębnych przepisów, zamawiający żąda od wykonawcy wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie 
wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych części składowych.

1.6 Odrzuceniu jako oferta z rażąco niską ceną, podlega oferta wykonawcy, który nie udzielił wyjaśnień w 
wyznaczonym terminie, lub jeżeli złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej w ofercie 
ceny.

1.7 Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy.

2. Kryteria oceny ofert

2.1  Za  ofertę  najkorzystniejszą  zostanie  uznana  oferta  zawierająca  najkorzystniejszy  bilans  punktów  w 
kryteriach.

Nr kryterium Nazwa kryterium Waga kryterium

1 Cena 55%

2 Doświadczenie  kadry 45%
2.2 Punkty przyznawane za podane w pkt 2.1 kryteria będą liczone następująco:
 
Nr kryterium Wzór, opis

1 Cena:
c=
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C-cena
C min- cena minimalna
C of-cena oferty badanej
W tym kryterium oferta może uzyskać maksymalnie 60 punktów.

2 Doświadczenie kadry:
W powyższym kryterium oceniani będą poszczególni pracownicy skierowani do realizacji 
zamówienia, spełniający wymogi zgodnie z § 3 Rozporządzenia Ministra Polityki 
Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 
według poniższej punktacji:
1) do 1 roku pracy w zawodzie specjalisty– 0 pkt
2) powyżej 1 roku pracy w zawodzie specjalisty – 25 pkt
3) powyżej 5 lat w zawodzie specjalisty -45 pkt

Oceniający obliczy średnią jako iloraz sumy wszystkich punktów i liczby specjalistów.
D=
D- doświadczenie kadry
D of- liczba punktów w badanej ofercie
D max-liczba punktów maksymalnej oferty
 Zamawiający oceni pierwsze 12 osób podanych w zestawieniu.

2.3 Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach będzie liczona z dokładnością do dwóch 
miejsc po przecinku.
2.4 Punkty przyznane Wykonawcy w zakresie każdego z kryteriów (w ramach danej części) zostaną 
zsumowane. Suma punktów uzyskanych stanowić będzie końcową ocenę danej oferty.
2.5 W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawcę 
wyjaśnień treści złożonych przez niego ofert oraz przedmiotowych środków dowodowych lub innych 
składanych dokumentów lub oświadczeń.
2.6 Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki 
sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający wybiera spośród tych ofert ofertę, która 
otrzymała najwyższą ocenę w kryterium o najwyższej wadze.
2.7 Jeżeli oferty otrzymały taką samą ocenę w kryterium o najwyższej wadze, zamawiający wybiera ofertę z 
najniższą ceną.
2.8 Jeżeli nie można dokonać wyboru oferty w sposób, o którym mowa powyżej, zamawiający wzywa 
wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez zamawiającego ofert 
dodatkowych zawierających nową cenę.
2.9 Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą oferować cen zaoferowane w uprzednio złożonych 
przez nich ofertach.

Rozdział IX
INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU 

ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
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1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego,  z  uwzględnieniem art.  577 PZP,  w 
terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli  
zawiadomienie  to  zostało  przesłane przy  użyciu  środków komunikacji  elektronicznej,  albo 10  dni,  jeżeli 
zostało przesłane w inny sposób.
2. Zamawiający  może  zawrzeć  umowę  w  sprawie  zamówienia  publicznego  przed  upływem  terminu,  o 
którym mowa w Rozdziale IX pkt 1 SWZ, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia złożono tylko jedną 
ofertę.
3. W  przypadku  wyboru  oferty  złożonej  przez  wykonawców  wspólnie  ubiegających  się  o  udzielenie 
zamówienia, zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego kopii 
umowy regulującej współpracę tych wykonawców.
4.  Wykonawca,  którego  oferta  zostanie  wybrana  jako  najkorzystniejsza  przed  podpisaniem  umowy 
zobowiązany będzie do przedłożenia:
4.1  Dokumentów  potwierdzających  wymagania  względem  osób,  które  będą  uczestniczyć  w  realizacji 
zamówienia (załącznik nr 5 do SWZ), określone w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 30 
września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2024 r., poz. 816 ze zm.), tj:
a) dokumenty potwierdzające kwalifikacje, 
b)  dokument  potwierdzający  co  najmniej  półroczny  staż  w  jednej  z  następujących  jednostek:  szpitalu 
psychiatrycznym,  jednostce  organizacyjnej  pomocy  społecznej  dla  osób  z  zaburzeniami  psychicznymi, 
placówce  terapii  lub  placówce  oświatowej,  do  której  uczęszczają  dzieci  z  zaburzeniami  rozwoju  lub 
upośledzeniem  umysłowym,  ośrodku  terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,  zakładzie  rehabilitacji, 
innej  jednostce  niż  w/w,  świadczącej  specjalistyczne  usługi  opiekuńcze  dla  osób  z  zaburzeniami 
psychicznymi, 
c) (dotyczy § 3 pkt. 3 w/w Rozporządzenia):
- dokument potwierdzający roczny staż pracy w jednostkach, o których mowa w pkt b) oraz - zaświadczenie 
potwierdzające zdobywanie lub podnoszenie wymaganych kwalifikacji zawodowych określonych w § 3 pkt. 1 
w/w Rozporządzenia oraz - oświadczenie o możliwości konsultacji z osobami świadczącymi specjalistyczne 
usługi, posiadającymi wymagane kwalifikacje,
d)  dokument  (w  tym  zaświadczenie/oświadczenie)  potwierdzający  przeszkolenie  oraz  doświadczenia  w 
zakresie:
-  umiejętności  kształtowania  motywacji  do  akceptowanych  przez  otoczenie  zachowań; 
- kształtowania nawyków celowej aktywności;
-  prowadzenia treningu zachowań społecznych.

Brak przedłożenia w/w dokumentów stanowić będzie podstawę do uznania, iż wykonawca uchyla się od 
podpisania umowy. 

Rozdział X
WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY ORAZ INFORMACJE 

DOTYCZĄCE ZALICZEK NA POCZET WYKONANIA ZAMÓWIENIA

1. Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.
2. Zaliczki na poczet wykonania zamówienia.
2.1 W niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na 
poczet wykonania zamówienia.

Rozdział XI
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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ 
WPROWADZONE DO TREŚCI UMOWY

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do 
treści tej umowy, określone zostały w załączniku nr 8 do SWZ.

Rozdział XII
KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO DO ZASTOSOWANIA PRZEZ ZAMAWIAJĄCYCH W CELU 

ZWIĄZANYM Z POSTĘPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Zgodnie  z  art.  13  ust.  1  i  2  rozporządzenia  Parlamentu Europejskiego i  Rady  (UE)  2016/679 z  dnia  27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

administratorem  Pani/Pana  danych  osobowych  jest  Dyrektor Miejsko  Gminnego  Ośrodka  Pomocy 
Społecznej w  Nakle nad Notecią.

Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w  Nakle nad Notecią wyznaczył inspektora ochrony danych 
osobowych z którym można się kontaktować pod adresem 
e-mail:  arnold.partner@gmail.com.
Dane  osobowe  przetwarzane  będą  na  podstawie  art.  6  ust.  1  lit.  c  RODO  w  celu  związanym  z  
postępowaniem  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  pn.  ,,Świadczenie  specjalistycznych  usług 
opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2025”

Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty,  którym udostępniona zostanie dokumentacja 
postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp; 

Dane osobowe będą przechowywane jedynie w okresie niezbędnym do spełnienia celu, dla którego zostały 
zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa, po spełnieniu celu, dla którego dane zostały zebrane, 
mogą one być  przechowywane jedynie  w celach archiwalnych,  przez  okres,  który  wyznaczony zostanie 
przede wszystkim na podstawie rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie instrukcji kancelaryjnej, 
jednolitych  rzeczowych wykazów akt  oraz  instrukcji  w sprawie  organizacji  i  zakresu działania  archiwów 
zakładowych, chyba że przepisy szczególne stanowią inaczej.

Obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio dotyczących wykonawcy/podwykonawcy/podmiotu 
jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 

W  odniesieniu  do  udostępnionych  danych  osobowych  decyzje  nie  będą  podejmowane  w  sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:
na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do 
sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani 
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zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności 
protokołu oraz jego załączników); 

na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania 
nie  ma  zastosowania  w  odniesieniu  do  przechowywania,  w  celu  zapewnienia  korzystania  ze  środków 
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy 
interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); 

prawo  do  wniesienia  skargi  do  Prezesa  Urzędu  Ochrony  Danych  Osobowych,  gdy  uzna  Pani/Pan,  że 
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

nie przysługuje Pani/Panu: 

w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

na podstawie art.  21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,  gdyż podstawą 
prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

Wykonawca jest  zobowiązany,  w związku z  udziałem w przedmiotowym postępowaniu,  do  wypełnienia 
obowiązku informacyjnego wynikającego z  art.  13  i  14 RODO względem osób fizycznych,  których dane 
przekazane  zostaną  Zamawiającemu  w  związku  z  prowadzonym  postępowaniem  i  które  Zamawiający 
pośrednio pozyska od Wykonawcy biorącego udział w postępowaniu, chyba że ma zastosowanie co najmniej  
jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. 

Wykonawca/podwykonawca/podmiot na zasoby którego powołuje się wykonawca składa oświadczenie w 
zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO; 

Skorzystanie przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia, o 
którym mowa w art. 16 RODO, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia 
ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp. 

W postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania, o którym mowa 
w  art.  18  ust.  1  RODO,  nie  ogranicza  przetwarzania  danych  osobowych  do  czasu  zakończenia  tego 
postępowania.

Integralną część niniejszej SWZ stanowią: 

1. załącznik nr 1 – Formularz oferty  

2. załącznik nr 2 – Wykaz osób oddelegowanych do wykonania zamówienia. 
3. załącznik nr 3 – Oświadczenie art. 125
4. załącznik nr 3a – Oświadczenie innego podmiotu
5. załącznik nr 3b – Oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia
6. załącznik nr 4 – Wykaz usług (wzór zostanie udostępniony wraz z wezwaniem do złożenia dokumentów)
7. załącznik nr 5 – Wykaz osób (wzór zostanie udostępniony wraz z wezwaniem do złożenia dokumentów)
8.  załącznik  nr  6  –  Grupa  kapitałowa  (wzór  zostanie  udostępniony  wraz  z  wezwaniem  do  złożenia 
dokumentów)
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9. załącznik nr 7 – Oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji
10. załącznik nr 8 – Projektowane postanowienia umowy 

załącznik nr 1 – Formularz oferty 

Dane Wykonawcy / Lidera Konsorcjum:
Nazwa…………………………………………………………………………………...…………………..…………..…
Adres……………………………………………………………………………………………………………….………
NIP………………………………………………………………………………………………………………………….
telefon…………………………………………………...……………………………………………………...………….
E-mail ……………………………………………………………………..……………………………………………….
Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT………………....
(należy wybrać z listy: TAK, NIE)
Rodzaj Wykonawcy:  …………..…………….……..
 (należy  wybrać  z  listy:  mikroprzedsiębiorstwo,  małe  przedsiębiorstwo,  średnie  przedsiębiorstwo, 
jednoosobowa  działalność   gospodarcza,  osoba  fizyczna  nieprowadząca  działalności  gospodarczej,  inny 
rodzaj.)

Członek/ Członkowie Konsorcjum
Nazwa…………………………………………………………………………………...………...…………………….…
Adres……………………………………………………………………………………………………….………………
NIP………………………………………………………………………………………………………………………….
telefon…………………………………………………...……………...………………………………………………….
E-mail ……………………………………………………………………………….…………………………………
Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT………………....
(należy wybrać z listy: TAK, NIE)
Rodzaj Wykonawcy:  …………..…………….…….. 
(należy  wybrać  z  listy:  mikroprzedsiębiorstwo,  małe  przedsiębiorstwo,  średnie  przedsiębiorstwo, 
jednoosobowa  działalność   gospodarcza,  osoba  fizyczna  nieprowadząca  działalności  gospodarczej,  inny 
rodzaj.)

OFERTA
Na realizację zadania pn.:   „Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi w 2025”

1. SZCZEGÓŁY OFERTY 

a) Cena za 1 godz. brutto:............................................................

b)  W zakresie kryterium dotyczącego doświadczenia kadry należy wskazać liczbę osób zgodnie z 
załącznikiem nr 2 do SWZ.
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2. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA: 

      Od 13 stycznia 2025 r. do 19 grudnia 2025 r.

3. WARUNKI PŁATNOŚCI: 10 dni od daty doręczenia faktury Zamawiającemu.

4. Podwykonawcy**
Wykaz dostaw/usług/robót budowlanych powierzonych podwykonawcom*:

      ..…………….......................................................................................................................................

    (należy podać nazwy podwykonawców (o ile są znane) oraz części zamówienia, których wykonanie 
wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom)

5. Tajemnica przedsiębiorstwa**

Oświadczam,  że  za  wyjątkiem  następujących  informacji  i  dokumentów  ……………………………., 
wydzielonych  oraz  zawartych  w  pliku  o  nazwie  ………………………………………,  niniejsza  oferta  oraz 
wszelkie  załączniki  do  niej  są  jawne  i  nie  zawierają  informacji  stanowiących  tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Powyższe  informacje  i  dokumenty  zostały  zastrzeżone  jako  tajemnica  przedsiębiorstwa  z  uwagi 

na…………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………

(należy wykazać, że zastrzeżone informacje i dokumenty stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa)

6. Potwierdzenie umocowania do działania w imieniu wykonawcy

W  celu  potwierdzenia,  że  osoba  działająca  w  imieniu  wykonawcy  jest  umocowana  do  jego 
reprezentowania załączam/wskazuję do oferty: 

-  odpis  /informację  z  Krajowego  Rejestru  Sądowego,  Centralnej  Ewidencji  i  Informacji  o 
Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru,
- dane umożliwiające dostęp do ww. dokumentów, jeżeli zamawiający może je uzyskać za pomocą 
bezpłatnych  i  ogólnodostępnych  baz  danych  (np.  bezpośredni  adres  strony  internetowej  do 
właściwego rejestru):

 …………………………………………………………………………………...……….………
7. Materiały/rozwiązania równoważne (art. 99 i art. 101 PZP)**

Oświadczam,  że  w mojej  ofercie  powołuję  się  na  materiały/rozwiązania  równoważne  opisywanym 
przez zamawiającego, a ich równoważność wykazuję poprzez następujące dowody:

………………………………………………………………………………………………………………………
(należy wskazać odpowiednie dowody)
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Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec 
osób fizycznych,  od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania 
się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. ***

DOKUMENT POWINIEN BYĆ PODPISANY PRZEZ OSOBĘ UPRAWNIONĄ DO REPREZENTOWANIA 
WYKONAWCY LUB OSOBĘ UPOWAŻNIONĄ DO WYSTĘPOWANIA W JEGO IMIENIU

Ofertę składa się pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej 
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, rekomendowane formaty 

danych: .pdf, .doc, .xls,  .jpg, (.jpeg) ze szczególnym wskazaniem na .pdf

1)rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE)  2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie 
ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
*niepotrzebne skreślić
**wypełnić, jeżeli dotyczy
***w  przypadku  gdy  wykonawca  nie  przekazuje  danych  osobowych  innych  niż  bezpośrednio  jego 
dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub 
art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego  
wykreślenie).
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Załącznik Nr 2 do SWZ

FORMULARZ Z WYKAZEM KADRY, KTÓRA BĘDZIE REALIZOWAŁA SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE

Lp. Nazwisko i imię osoby
realizującej specjalistyczne usługi 

opiekuńcze

Kwalifikacje wymienione w 
Rozporządzeniu Ministra Polityki 

Społecznej z dnia 22 września 2005 
r. w sprawie specjalistycznych 

usług opiekuńczych
(Dz.U.2024,poz.816)

TAK/NIE

Doświadczenie w realizacji 
SUO

Poniżej 1 roku/
 powyżej 1 roku/

powyżej 5 lat
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............................................. …........................................

Podpis osoby sporządzającej       Podpis Wykonawcy
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Załącznik nr 3 do SWZ 

Wykonawca:
……………………………..
……………………………..
……………………………..
(pełna nazwa/firma, adres)

O Ś W I A D C Z E N I E   W Y K O N A W C Y
składane na podstawie art. 125 ust. 1 PZP

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Świadczenie specjalistycznych usług 
opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2025 roku”
 OŚWIADCZAM, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie   art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 
pkt 1, 4, 5, 7, 8, 10 PZP oraz że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w 
Specyfikacji Warunków Zamówienia.
OśWIADCZAM, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13  
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę 
oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 
Informacja w związku z poleganiem na zasobach innych podmiotów*
Oświadczam,  że  w  celu  wykazania  spełniania  warunków  udziału  w  postępowaniu,  określonych  przez 
zamawiającego w rozdziale 3 SWZ polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów:

___________________________________________________________________________________
(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. 
………………………...............  Ustawy  (podać  mającą  zastosowanie  podstawę  wykluczenia  spośród 
wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 oraz art. 109 ust. 1 pkt. 4 Ustawy). Jednocześnie oświadczam, że 
w  związku  z  ww.  okolicznością,  na  podstawie  art.  110  ust.  2  Ustawy  podjąłem  następujące  środki 
naprawcze: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

Oświadczam,  że  wszystkie  informacje  podane  w  powyższych  oświadczeniach  są  aktualne 
i  zgodne  z  prawdą  oraz  zostały  przedstawione  z  pełną  świadomością  konsekwencji  wprowadzenia 
zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
Oświadczam, że  wypełniłem obowiązki  informacyjne przewidziane w at.  13 lub 14 RODO1)  wobec osób 
fizycznych,  od  których  dane  osobowe  bezpośrednio  lub  pośrednio  pozyskałem  w  celu  ubiegania  się  o  
udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu **
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DOKUMENT POWINIEN BYĆ PODPISANY PRZEZ OSOBĘ UPRAWNIONĄ DO REPREZENTOWANIA 
WYKONAWCY LUB OSOBĘ UPOWAŻNIONĄ DO WYSTĘPOWANIA W JEGO IMIENIU

Ofertę składa się pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, rekomendowane formaty 

danych: .pdf, .doc, .xls,  .jpg, (.jpeg) ze szczególnym wskazaniem na .pdf 

* zastosować odpowiednią liczbę oświadczeń dla podmiotu udostępniającego zasoby wykonawcy

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w  
związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 
**  W  przypadku,  gdy  wykonawca  nie  przekazuje  danych  osobowych  innych  niż  bezpośrednio  jego  dotyczących  lub  zachodzi 
wyłączenie  stosowania  obowiązku  informacyjnego,  stosownie  do  art.  13  ust.  4  lub  art.  14  ust.  5  RODO  treści  oświadczenia  
wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
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Załącznik nr 3a do SWZ

Podmiot udostępniający zasoby:
……………………………………...
……………………………………..
(pełna nazwa/firma, adres)

Z O B O W I Ą Z A N I E 
P O D M I O T U   U D O S T Ę P N I A J Ą C E G O   Z A S O B Y

składane na podstawie art. 118 ust. 3 PZP

Niniejszym zobowiązuję się do oddania wykonawcy:
………………………………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres)
na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: 

„Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2025roku”

do dyspozycji niezbędnych zasobów do wykonania zamówienia tj.: 

…………………………………………………………………………………………………………………………...…
(należy wskazać zakres: zdolności techniczne lub zawodowe, sytuacja finansowa lub ekonomiczna) 

zakres dostępnych wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby:
…………...................................................................................................................……….......................

sposób i okres udostępnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu udostępniającego 
te zasoby przy wykonywaniu zamówienia:
………….................................................................................................………...................................................
 
czy  i  w  jakim  zakresie  podmiot  udostępniający  zasoby,  na  zdolnościach  którego  wykonawca  polega  w 

odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych 
lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą:

…………...................................................................................................................………........................

OŚWIADCZAM, jako podmiot udostępniający zasoby wykonawcy, że stosunek łączący mnie z wykonawcą,  
gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów.

OŚWIADCZAM, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1  
pkt  1,  4,  5,  7,  8  i  10  PZP  oraz  że  spełniam  warunki  udziału  w  postępowaniu  określone  przez 
zamawiającego w Specyfikacji Warunków Zamówienia w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na 
moje zasoby.
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OśWIADCZAM, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę 
oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

OŚWIADCZAM, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO 1) wobec 
osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o 
udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. *

DOKUMENT POWINIEN BYĆ PODPISANY PRZEZ OSOBĘ UPRAWNIONĄ DO REPREZENTOWANIA WYKONAWCY 
LUB OSOBĘ UPOWAŻNIONĄ DO WYSTĘPOWANIA W JEGO IMIENIU

Ofertę składa się pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej 
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, rekomendowane formaty danych: .pdf, .doc, .xls,  .jpg, (.jpeg) ze 

szczególnym wskazaniem na .pdf 

1)  rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie 
ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących 
lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.  
5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreśle-
nie).
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Załącznik 3b do SWZ

O Ś W I A D C Z E N I E   W Y K O N A W C Ó W   W S P Ó L N I E 
U B I E G A J Ą C Y C H   S I Ę   O   U D Z I E L E N I E   Z A M Ó W I E N I A

składane na podstawie art. 117 ust. 4 PZP

Działając jako przedstawiciel wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, w składzie:

Wykonawca (nazwa): ..…………………………………………………………………...……………….
adres: ……………………………………………………………………………...…………………………

Wykonawca (nazwa): ..………………………………………………………...………………………….
adres: ……………………………………………………………………………...………………………...

oświadczam,  stosownie  do  art.  117  ust.  4  PZP,  że  w  ramach  zamówienia  pn.:  „Świadczenie 
specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi  w 2025 roku”  następujące 
roboty  budowlane  /  dostawy  /  usługi  wykonają  poszczególni  wykonawcy  wspólnie  ubiegający  się  o 
udzielenie zamówienia:

Wykonawca (nazwa) …………………….. wykona: ……………………………………………………* 

Wykonawca (nazwa) …………………….. wykona: ……………………………………………………*

DOKUMENT POWINIEN BYĆ PODPISANY PRZEZ OSOBĘ UPRAWNIONĄ DO REPREZENTOWANIA 
WYKONAWCY LUB OSOBĘ UPOWAŻNIONĄ DO WYSTĘPOWANIA

W JEGO IMIENIU

Ofertę składa się pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej 
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, rekomendowane formaty 

danych: .pdf, .doc, .xls,  .jpg, (.jpeg) ze szczególnym wskazaniem na .pdf 

* Należy wskazać, które roboty budowlane / dostawy / usługi wchodzące w zakres przedmiotu zamówienia 
wykonają poszczególni wykonawcy 
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Załącznik nr 8 do SWZ

UMOWA …………………………

zawarta w dniu ……………… r., w Nakle nad Notecią pomiędzy:
Gminą Nakło nad Notecią
ul. P. Skargi 7
89-100 Nakło nad Notecią 
NIP 5581768632
reprezentowaną przez Ewę Tadrowską– Dyrektora Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nakle 
nad Notecią z siedzibą przy ul. Gimnazjalna 10, 89-100 Nakło nad Notecią,
przy kontrasygnacie Głównego Księgowego  MGOPS  w  Nakle  nad  Notecią ,  zwaną  w  treści  umowy 
Zamawiającym

a

………………………………………………………………………………………………………
zwaną/ym w dalszej części umowy Wykonawcą

o następującej treści:
§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie z zakresu pomocy społecznej, zgodnie 
z  przepisami  ustawy  z  dnia  12  marca  2004r.  o  pomocy  społecznej 
(Dz. U. z 2024 r., poz.  1283 z późn.zm.), polegające na świadczeniu „specjalistycznych usług opiekuń-
czych w miejscu zamieszkania” na rzecz osób z zaburzeniami psychicznymi zamieszkujących na terenie 
gminy Kcynia, obejmujących terapię behawioralną zgodnie z § 2 pkt 1 rozporządzenia Ministra Polityki 
Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2024 r.  
poz. 816ze zm.)

2. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia i dostarczenia osobom wyznaczonym przez Zamawiają-
cego do kontaktów i  konsultacji  w sprawach dotyczących realizacji  niniejszej  umowy,  dokumentacji 
związanej ze świadczeniem usług w postaci:

a) sprawozdania z realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych w tym: indywidualnego programu te-
rapeutycznego dla każdego klienta zawierającego zakres usług, stawiane cele, metody realizacji, za 
okres od stycznia do czerwca 2025 r. należy dostarczyć do dnia 15 lipca 2025, natomiast od lipca do 
grudnia 2025 r. należy dostarczyć do dnia 15 stycznia 2026 r.

b) indywidualnych wykazów zrealizowanych godzin w okresie rozliczeniowym (wykaz zrealizowanych 
godzin w okresie rozliczeniowym każdorazowo podpisywany jest przez świadczeniobiorcę, członka 
rodziny bądź rodzica/opiekuna prawnego w przypadku, gdy usługa dotyczy dziecka lub osoby ubez-
własnowolnionej  i  stanowi dokument potwierdzający wykonanie usługi),  które należy dostarczyć 
wraz z rachunkiem za dany miesiąc.
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Wzór formularza, o których mowa w lit. b) stanowią załącznik Nr 1 do niniejszej umowy.
§ 2

1. Usługi będą świadczone w miejscu zamieszkania osoby, której przyznano usługi, w godzinach ustalo-
nych wspólnie przez Wykonawcę i  osobę korzystającą, rodzica lub przez opiekuna prawnego we 
wszystkie dni robocze w godzinach od 8.00 do 20.00 oraz wyjątkowych sytuacjach w dni wolne od 
pracy tj. soboty, niedziele i święta. 

2. Szczegółowe terminy i  godziny świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych Wykonawca ma 
obowiązek samodzielnie uzgadniać ze świadczeniobiorcami, uwzględniając ich potrzeby oraz kalen-
darz, jak również pełen zakres godzin przedmiotu umowy przyznany świadczeniobiorcom decyzją, o 
której mowa w pkt 1.

3. Wykonawca będzie dojeżdżał na miejsce świadczenia usług własnym środkiem transportu. Strony 
oświadczają, że koszt dojazdu wkalkulowany jest w kwotę ustalonego wynagrodzenia.

§ 3
1. Przedmiot umowy obejmuje świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2024r.  Poz.  

816 ze zm.) – na rzecz osób wskazanych przez Zamawiającego na druku określonym w załączniku Nr 2  
do umowy.

2. Zamawiający zastrzega, że w przypadku nie przepracowania maksymalnej liczby godzin w danym mie-
siącu, Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu żadne wynagrodzenia uzupełniające, a niezrealizowane 
godziny świadczenia usługi nie przechodzą na okres późniejszy.

3. Pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia usług należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadcze-
nia usług bez czynności przygotowawczych, tj. dojazdów do świadczeniobiorców, opracowania doku-
mentacji, itp.

§ 4
Wykonawca wykonywać będzie zlecenie w okresie od 13.01.2025 do 19.12.2025 r.

§ 5
Osobą  do  kontaktów  i  konsultacji  w  sprawach  dotyczących  realizacji  niniejszej  umowy  ze  strony 
Zamawiającego jest Katarzyna Barszcz tel. 5581681693.

§ 6
W przypadku zmiany decyzji przyznającej świadczeniobiorcy specjalistyczne usługi opiekuńcze w zakresie 
wymiaru  godzin  Zamawiający  ustali  i  poda do wiadomości  Wykonawcy na  piśmie  wykaz  osób,  których 
dotyczy  zmiana  oraz  wymiar  godzin  wykonywania  tych  usług.  O  wszelkich  zmianach  Zamawiający 
poinformuje Wykonawcę na piśmie, z 1 dniowym uprzedzeniem.

§ 8
1. Wykonawca za wykonanie zlecenia określonego w § 1 otrzyma wynagrodzenie w wysokości …………….. 

zł brutto (słownie: ……………..) za każdą godzinę zegarową świadczenia usług.
2. Wynagrodzenie wypłacane będzie w okresach miesięcznych.
3. Podstawą do zapłaty odpłatności określonej w ust.  1 jest prawidłowo wystawiony rachunek/faktura 

wraz  z  oryginałem wykazu zrealizowanych godzin w okresie rozliczeniowym potwierdzonego przez 
świadczeniobiorcę, członka rodziny lub rodzica/opiekuna prawnego w przypadku, gdy usługa dotyczy 
dziecka lub osoby ubezwłasnowolnionej wg załącznika Nr 3 Wykonawca przedkładać będzie Zamawiają-
cemu w/w rachunek/fakturę wraz z wykazem w terminie do dnia 5-go każdego miesiąca następującego 
po miesiącu, w którym usługa została wykonana, z tym, że rachunek/ faktura za grudzień musi być do-
ręczony Zamawiającemu do dnia 19.12.2024r.

4. Płatność dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w rachunku/faktu-
rze, w terminie 10 dni od daty doręczenia rachunku/ faktury Zamawiającemu.

5. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 9
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1. Strony ustalają, że na rachunku/fakturze wystawionym przez Wykonawcę zostanie zawarta informacja 
o liczbie godzin wykonania zlecenia w danym miesiącu.

2. Wskazanie na rachunku liczby godzin wykonania zlecenia spełnia wymogi potwierdzania liczby godzin 
wynikające z ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę  (t. j. Dz.U. z  
2023 r., poz. 1893 ze zm.). 

§ 10
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać zlecenie z zachowaniem należytej staranności.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie uprawnienia, umiejętności i kwalifikacje do wykonania 

zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi opie-
kuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi i zobowiązuje się świadczyć terapię z należytą staranno-
ścią, z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru świadczonej usługi.  Zamawiający zastrzega sobie 
prawo do osobistego wykonywania przez Wykonawcę zadań wynikających z zamówienia w ilości mini-
mum 100 godzin (jako pedagog lub psycholog, lub logopeda) w czasie trwania umowy od stycznia 2025 
do grudnia 2025. 

§ 11
1. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Zamawiającego o wszelkich okolicznościach, 

które mogą mieć wpływ na wykonanie zlecenia.
2. Zakres usług określony w § 2 umowy winien uwzględniać wskazania lekarza, jeżeli takie będą oraz po-

trzeby osoby wymagającej formy pomocy.
3. Zamawiający  zastrzega sobie prawo kontroli  Wykonawcy (monitorowania) wykonywania przedmiotu 

umowy.
§ 12

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualne szkody powstałe w związku z wykonywaniem 
przedmiotu umowy.

§ 13
1. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania ustawy z dnia  10 maja 2018 roku o ochronie danych 

osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) wobec osób objętych usługami.
2. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, które uzyskał w związku z wyko-

nywaniem niniejszej umowy zgodnie z ustawą  z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psy-
chicznego (Dz. U. z 2024 r., poz. 917.

3. Wykonawca zobowiązuje się  do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji  i  danych,  do których 
może mieć dostęp przy wykonywaniu czynności określonych umową zarówno w czasie trwania umowy, 
jak również po jej zakończeniu.

§ 14
Dane osobowe Wykonawcy są objęte ochroną prawną na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 
roku o  ochronie  danych osobowych (Dz.  U.  z  2019 r.,  poz.  1781ze zm.).  Wykonawca wyraża  zgodę na 
przetwarzanie jego danych osobowych na cele związane z realizacją niniejszej umowy.

§ 15
Wykonawca oświadcza,  że  zna  przepisy  p.poż.  oraz  zasady bezpieczeństwa i  higieny  obowiązujące  przy 
wykonywaniu czynności wynikających ze zlecenia i oświadcza, że będzie ich przestrzegał. Wykonawca będzie 
odbywał we własnym zakresie profilaktyczne badania lekarskie oraz szkolenia okresowe bhp. Wykonawca 
zobowiązuje się do przedstawienia kserokopii aktualnego orzeczenia lekarskiego potwierdzającego zdolność 
do wykonywanych czynności. 

§ 16
1.Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień zawartych w umowie w następującym zakresie: 
1) Zmiany terminu zakończenia przedmiotu niniejszej umowy w przypadku: 

a) Działań siły wyższej, za które uważa się zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, występujące 
po zawarciu niniejszej umowy, a których strony nie były w stanie przewidzieć w momencie jej  
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zawierania  i  których  zaistnienie  lub  skutki  uniemożliwiają  wykonanie  niniejszej  umowy 
zgodnie z jej treścią. Do działań siły wyższej strony zaliczają w szczególności: wojnę, działania 
wojenne, powódź, pożar, który nie powstał z winy Wykonawcy, epidemie, strajki, z wyjątkiem 
strajków  w  zakładach  Wykonawcy.  Strona  powołująca  się  na  stan  siły  wyższej  jest 
zobowiązana do niezwłocznego pisemnego powiadomienia drugiej  strony,  a  następnie do 
udokumentowania  zaistnienia  tego  stanu.  Po  ustąpieniu  przeszkód  w  realizacji  niniejszej 
umowy,  spowodowanych zaistnieniem siły  wyższej,  Wykonawca zobowiązany jest  dołożyć 
wszelkich starań by nadrobić zaległości powstałe w wyniku nieprzewidzianych zdarzeń. O ile 
stan siły wyższej trwa dłużej niż trzy miesiące, każda ze stron ma prawo do odstąpienia od 
dalszej realizacji niniejszej umowy bez kar i odszkodowań z tego tytułu. Roszczenia powstałe 
przed zaistnieniem siły wyższej zostaną rozliczone pomiędzy stronami na dzień zaistnienia siły 
wyższej;

b) konieczności wykonania zamówienia dodatkowego, którego realizacja ma wpływ na termin 
wykonania umowy;

2) Zmiany  sposobu  wykonania  zobowiązania  Wykonawcy  w  zakresie  wykonania  przedmiotu 
umowy i czynności bezpośrednio z nim związanych w okolicznościach, o których mowa w pkt. 1  
lit. b).

3) Zmiany  wynagrodzenia,  sposobu  wykonania  lub  zakresu  przedmiotu  umowy  w  przypadku 
zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, jeżeli zmiana ta wymaga zmiany umowy 
w tym zakresie.

2. Wykonawca lub Zamawiający powiadamia pisemnie drugą stronę umowy o zaistnieniu przyczyn 
wskazanych w ust. 1 w terminie 7 dni od ich wystąpienia, wskazując proponowaną zmianę w 
zakresie terminu zakończenia umowy, sposobu wykonania zamówienia, jego zakresu lub innych 
świadczeń stron.

§ 16
1. Zmiana wynagrodzenia może zostać dokonana w sytuacji, gdy w okresie obowiązywania umowy 
nastąpi zmiana kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy w zakresie usług.
2. Przy ustalaniu wysokości zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy Strony będą stosować 
średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w ostatnim zakończonym 
roku w stosunku do roku poprzedzającego, ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego w komunikacie wydanym na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy z dnia 17 
grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. 
poz. 1631 z późn. zm.), zwany dalej „wskaźnikiem korygującym” – w zakresie wynagrodzenia, o 
którym mowa w § 8 ust. 1. W przypadku, gdyby wskaźnik korygujący przestał być dostępny, zastosowanie 
znajdą inne, najbardziej zbliżone, wskaźniki publikowane przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. 
3. Poziom zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia, uprawniający Strony do wystąpienia z 
wnioskiem o zmianę wynagrodzenia: zmiana (wzrost albo spadek) wskaźnika korygującego o nie mniej niż 5 
pkt proc.
4. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia, który posłuży do oceny zaistnienia zmiany 
uprawniającej do modyfikacji wynagrodzenia, jak również do ustalenia, czy poziom tej zmiany przekracza 
wartość wskazaną w pkt 3: dzień zawarcia umowy. Jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od 
dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień 
otwarcia ofert. 
5. Żądanie zmiany wynagrodzenia może zostać złożone drugiej Stronie nie wcześniej niż po upływie 6 
miesięcy od dnia, w którym Wykonawca rozpoczął świadczenie usług, o których mowa w § 1ust. 1. 
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6. Zmiana wynagrodzenia, o którym mowa w § 1 ust. 1, będzie miała zastosowanie od pierwszego półrocza, 
w którym limit określony w pkt 3 zostanie osiągnięty – z uwzględnieniem pkt 5, a kolejne zmiany 
wynagrodzenia będą się odbywać co najmniej po upływie 6 pełnych miesięcy od miesiąca, w którym 
poprzednio ustalono wskaźnik korygujący. 
7. Waloryzacji podlegać będzie wyłącznie wynagrodzenie należne Wykonawcy za usługi pozostałe do 
wykonania w okresie podlegającym waloryzacji. 
8. Sposób określenia wpływu zmiany kosztów na koszt wykonania zamówienia: Strona występująca z 
wnioskiem o zmianę wynagrodzenia musi wykazać, że zmiana użytych do realizacji zamówienia kosztów 
względem kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie wynika ze 
zmiany wskaźnika korygującego i miała faktyczny wpływ na koszty wykonania zamówienia. Tym samym 
wniosek ten musi zawierać propozycję zmiany wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz 
dokumenty niezbędne do oceny, w szczególności: 
1) szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie 
adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania zamówienia przez 
Wykonawcę, wraz z określeniem kategorii (rodzaju) i wartości kosztów, przyjętych w celu ustalenia 
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie lub ustalonego w wyniku poprzedniej waloryzacji, 
których zmiana może uzasadniać wystąpienie z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia oraz sposób 
obliczania ich zmiany i prezentacji obliczeń. Przedstawiona kalkulacja musi w sposób niebudzący 
wątpliwości wykazywać wpływ zmiany wskaźnika korygującego na wysokość dotychczas stosowanych 
cen materiałów lub kosztów w rozliczeniach Stron; 
2) dokumenty potwierdzające zasadność wystąpienia z wnioskiem (w szczególności, jego zgodność z 
zasadami zmiany wynagrodzenia określonymi w niniejszym ustępie) oraz prawidłowość obliczeń w 
zakresie zmiany wysokości kosztów wykonania umowy oraz wnioskowanej zmiany wysokości 
wynagrodzenia Wykonawcy. 
9. W przypadku wniosku złożonego przez którąkolwiek ze Stron, zgodnego z postanowieniami 
niniejszego ustępu, Strony podejmą działania w celu uzgodnienia i wprowadzenia do umowy zmiany 
wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 
nastąpi w formie aneksu podpisanego przez Strony. 
10. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania 
postanowień niniejszego ustępu, nie może być wyższa niż 10% wartości wynagrodzenia Wykonawcy 
określonego w umowie. 
11. Postanowień niniejszego ustępu w zakresie zmiany wysokości wynagrodzenia nie stosuje się od 
chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w pkt 10. 
12. W przypadku, gdy Strony dokonają zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z 
zasadami określonymi w punktach 1-11, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wysokości 
wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym 
zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie 
spełnione są następujące warunki: 
1) przedmiotem umowy są usługi stanowiące niewykonaną część zamówienia, 
2) okres obowiązywania umowy z podwykonawcą przekracza 6 miesięcy. 
Do zmiany wynagrodzenia podwykonawcy postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio. 
13. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o wykonaniu zobowiązania określonego w pkt 12 
najpóźniej w terminie 21 dni od dnia zawarcia aneksu do umowy wprowadzającego zmianę wysokości 
wynagrodzenia Wykonawcy. Postanowienia § 12 dotyczące zmian umowy o podwykonawstwo stosuje 
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się odpowiednio. W przypadku braku wykonania tego zobowiązania przez Wykonawcę, Zamawiający 
naliczy Wykonawcy karę umowną, o której mowa w § 19 ust. 1. 

§ 17
1.  Oprócz  przypadków  wymienionych  w  Kodeksie  cywilnym  stronom  przysługuje  umowne  prawo 

odstąpienia od niniejszej Umowy w następujących sytuacjach: 
1) Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy, gdy: 

a) zostanie  zgłoszony  wniosek  o  ogłoszenie  upadłości  Wykonawcy  (Wykonawca zobowiązany  jest 
zawiadomić  Zamawiającego  o  każdym  pogorszeniu  swojej  sytuacji  finansowej,  uzasadniającej 
zgłoszenie wniosku o upadłość oraz o zgłoszeniu lub wpłynięciu wniosku o upadłość w terminie 7 
dni od wystąpienia tych okoliczności) - w terminie 14 dni od powzięcia informacji o tym fakcie, 

b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, w zakresie uniemożliwiającym wykonywanie 
przedmiotu niniejszej Umowy - w terminie 14 dni od powzięcia przez Zamawiającego informacji o 
tym fakcie, 

c) Wykonawca  z  własnej  winy  przerwał  realizację  robót  i  przerwa  ta  spowodowała  opóźnienie 
realizacji przedmiotu umowy przez okres dłuższy niż 7 dni - w terminie 14 dni od stwierdzenia 
przez Zamawiającego tej okoliczności.

2. Odstąpienie od niniejszej umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 
oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

3.  Wykonanie  umownego  prawa  odstąpienia  wywiera  skutki  na  dzień  odstąpienia  (ex  nunc)  i  ma 
zastosowanie jedynie do części przedmiotu umowy, który nie zostały jeszcze wykonany.

§ 18
1. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron za dwutygodniowym wypowiedzeniem dokona-

nym na piśmie.
2. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia stron.
3. W przypadku uchylenia bądź wygaśnięcia jednej z decyzji przyznającej specjalistyczne usługi opiekuń-

cze, zakres realizacji umowy ogranicza się do zakresu godzin świadczenia przedmiotu umowy obowiązu-
jącego na gruncie pozostałych decyzji przyznających specjalistyczne usługi opiekuńcze.

4. W przypadku uchylenia bądź wygaśnięcia decyzji przyznającej specjalistyczne usługi opiekuńcze, która 
to decyzja jest jedyną, na podstawie której realizowany jest przedmiot niniejszej umowy, umowa może 
być rozwiązana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiającego.

5. W przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy polegającej na nie-
należytym wykonywaniu lub niewykonywaniu przez Wykonawcę obowiązków określonych w niniejszej 
umowie albo w sytuacji określonej w przepisie poprzedzającym, Zamawiający zastrzega sobie prawo do 
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez złożenie pisemnego oświadczenia za-
wierającego uzasadnienie, w terminie 14 dni od stwierdzenia którejkolwiek z powyższych okoliczności. 

6. Uprawnienie do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym nie przysługuje Wykonawcy.
7. Wykonawcy nie przysługuje prawo do wynagrodzenia, jeśli nie wykonał zamówienia, wykonał zamówie-

nie nienależycie lub nieterminowo, niezgodnie ze wskazaniami Zamawiającego.

§19

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
1) za opóźnienie w wykonaniu określonej w decyzji administracyjnej specjalistycznej usługi opiekuńczej w 
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wysokości 200 % ceny godziny zegarowej świadczenia usług ustalonej zgodnie z § 8 ust. 1 za każdą godzinę 
opóźnienia w świadczeniu tej usługi. 
2)  za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 3 % całkowitej  wartości 
brutto. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość kar 
umownych w wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
3.  Zamawiający zastrzega  sobie  prawo  potrącenia  kar  umownych  z  przysługującego  Wykonawcy 
wynagrodzenia bez odrębnych wezwań i powiadomień.
8. W zakresie unormowań umownych wskazanych w § 16 określających uprawnienia i obowiązki stron, 

odpowiednie zastosowanie ma przepis § 3 pkt 2 niniejszej umowy.

§ 20
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy PZP, Kodeksu 
Cywilnego oraz innych ustaw.

§ 21
Wszelkie  spory  mogące  powstać  ze  stosunku prawnego objętego  niniejszą  umową strony  poddają  pod 
rozstrzygnięcie Sądu właściwego dla Zamawiającego.

§ 22
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

§ 23
Integralną część umowy stanowią załączniki:

1) Załącznik nr 1 – indywidualny wykaz zrealizowanych godzin w okresie rozliczeniowym 
2) Załącznik nr 2 – Wykaz osób u których świadczone będą specjalistyczne usługi opiekuńcze

Zamawiający Wykonawca

…….………………………………………
                (pieczęć MGOPS)
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…….………………………………………..
 (pieczątka imienna Dyrektora MGOPS)

………………………………………………………
(kontrasygnata Głównego księgowego MGOPS)

Załącznik Nr 1 do umowy nr ….

.......................................................
    Imię i nazwisko

........................................................
Adres

INDYWIDUALNY WYKAZ ZREALIZOWANYCH SPECJALISTYCZNYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH

W MIESIĄCU ..........................

Rodzaj usługi ...............................................................................................................................

Ilość godzin przyznanych w miesiącu ......................... - ...........................

Wykonawca ...............................................................................................

Dni 
miesiąca Godziny Podpis

Dni 
miesiąca Godziny Podpis

1 17

2 18

3 19

4 20

5 21

6 22

7 23

8 24

9 25

10 26

11 27

12 28

13 29

14 30
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15 31

16
Łącznie:…………………..godzin

................................................ ......................................................

podpis klienta          podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2 do umowy nr  …
 Wykaz osób u których świadczone będą specjalistyczne usługi opiekuńcze

podpis osoby upoważnionej zamawiającego

…………………………………………….

Lp Imię i 
nazwisko

Adres 
zamieszkania

 telefon 
kontaktowy do 
klienta/rodziny

Ilość godzin  SUO 
miesięcznie

okres 
przyznania 

SUO

zakres SUO
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Umowa powierzenia przetwarzania danych

zawarta w dniu ……………….. ..r., pomiędzy:
Miejsko-Gminnym  Ośrodkiem  Pomocy  Społecznej  w  Nakle  nad  Notecią  zwanym  dalej 

„Administratorem”  
a
…………………………………………………………………………………………………………..,
zwanym dalej „Podmiotem przetwarzającym”,
zwanymi łącznie „Stronami”.

Mając na uwadze, iż Strony łączy Umowa z dnia ……………………………….r., przedmiotem której jest 
świadczenie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób  z  zaburzeniami  psychicznymi,  zwana  dalej 
„Umową  główną”,  w  trakcie  wykonywania  której  przetwarzane  są  dane  osobowe,  Strony  zgodnie 
postanowiły, co następuje:

§ 1
Przedmiot Umowy

1. Strony  postanawiają,  że  w  celu  spełnienia  obowiązków  wynikających  z  art.  28  Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanego dalej „RODO”, 
Administrator  powierza  Podmiotowi  przetwarzającemu dane  osobowe w  celu  realizacji  Umowy 
głównej.

2. Zakres przetwarzania obejmuje min. wgląd, opracowywanie, przechowywanie danych osobowych w 
zbiorach Administratora: pomoc społeczna – świadczenia i usługi.

3. Przetwarzane dane dotyczą osób korzystających z usług opiekuńczych specjalistycznych.
4. Dane osobowe, które są przetwarzane zostały określone w Umowie głównej.

§ 2
Obowiązki i prawa Administratora

1. Administrator  powierzone  Podmiotowi  przetwarzającemu  do  przetwarzania  dane  osobowe 
gromadzi  zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami  prawa  oraz  jest  uprawniony  do  powierzenia 
przetwarzania danych osobowych.

2. Administrator  zobowiązany  jest  do  przekazywania  danych zachowując  zasady  bezpieczeństwa w 
celu zachowania poufności i integralności powierzanych danych.

3. Administrator  zezwala  na  korzystanie  przez  Podmiot  przetwarzający  z  usług  innego  podmiotu 
przetwarzającego w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy głównej, po uzyskaniu szczegółowej 
zgody Administratora.

4. Administrator  ma  możliwość  wyrażenia  sprzeciwu  wobec  dodania  lub  zastąpienia  innych 
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podmiotów przetwarzających.
5. Administrator  ma  prawo przez  cały  okres  obowiązywania  Umowy samodzielnie  lub  za  pomocą 

upoważnionych przez siebie audytorów kontrolować poprawność zabezpieczenia i  przetwarzania 
danych  powierzonych.  Kontrola  może  polegać  na  przeprowadzeniu  audytu  lub  inspekcji,  której  
celem jest weryfikacja realizacji obowiązków wynikających z zapisów RODO. Kontrola może zostać 
przeprowadzona m. in. w formie:

a) bezpośredniej inspekcji lub audytu polegającego na dopuszczeniu przedstawicieli Administratora do 
wszystkich obszarów przetwarzania danych osobowych objętych niniejszą Umową we wszystkich 
lokalizacjach  Podmiotu  przetwarzającego, jeżeli  czynności  te  mają  bezpośredni  związek  z 
wykonywaniem umowy powierzenia,

b) pisemnego zapytania Administratora, na które Podmiot przetwarzający zobowiązany jest w ciągu 3 
dni roboczych odpowiedzieć,

c) pisemnego wezwania do przedstawienia odpowiednich dokumentów Administratorowi do kontroli, 
na które Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest odpowiedzieć i przygotować żądane dokumenty 
w ciągu 5 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

1. Audyt i sprawdzenie będą zorganizowane wg poniższych zasad:
a) audytorem Administratora  nie  może być  podmiot  prowadzący działalność  konkurencyjną wobec 

Podmiotu przetwarzającego, ani podmiot z nim powiązany lub jego pracownik/współpracownik bez 
względu na podstawę zatrudnienia/współpracy,

b) audyt  ma  być  przeprowadzony  w  sposób  nie  utrudniający  bieżącej  działalności  Podmiotu 
przetwarzającego,

c) audyt  nie  może  obejmować  informacji  i  dokumentów  dotyczących  innych  klientów  podmiotu 
przetwarzającego, ani zmierzać czy skutkować uzyskaniem dostępu Administratora do jakichkolwiek 
innych danych niż dane dotyczące przetwarzania danych Administratora zgodnie z umową zawartą 
miedzy Stronami,

d) w trakcie audytu audytor i  Administrator zobowiązani  są przestrzegać wewnętrznych procedur i 
polityk Podmiotu przetwarzającego dotyczących bezpieczeństwa i poufności,

e) audyt nie powinien być wykonywany częściej niż raz w roku i trwać dłużej niż 14 dni,
f) termin audytu powinien być uzgodniony przez Strony, przy czym audytor powinien zgłosić zamiar 

przeprowadzenia audytu najpóźniej na 14 dni przed jego planowanym terminem,
g) każda  ze  Stron  pokrywa  własne  koszty  audytu,  przy  czym  Administrator  pokrywa  cały  koszt 

audytora,
h) Podmiot  przetwarzający  zobowiązuje  się  do  aktywnego  udziału  w  audycie  i  odpowiedniej  

współpracy z audytorem w celu należytego wykonania sprawdzenia.
1. W  przypadku,  gdy  kontrola  wykaże  niezgodności  Administrator  ma  prawo  żądać  od  Podmiotu 

przetwarzającego  niezwłocznego  wdrożenia  zaleceń  Administratora  wynikających  z  ustaleń 
pokontrolnych.

§ 3
Obowiązki Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot  przetwarzający  przy  przetwarzaniu  powierzonych  danych  osobowych  zobowiązany  jest 
stosować przepisy RODO, w tym:

a) stosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo powierzanym danym, w 
stopniu adekwatnym do ryzyka występujących zagrożeń,

b) powinien  zabezpieczyć  dane  przed  ich  udostępnieniem  osobom  nieupoważnionym,  utratą, 
uszkodzeniem lub zniszczeniem,

c) dopuszczać  do  przetwarzana  danych  wyłącznie  osoby,  które  zobowiązały  się  do  zachowania 
tajemnicy lub podlegają odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy.
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1. Podmiot  przetwarzający  zobowiązuje  się  do  przetwarzania  danych  osobowych  wyłącznie  na 
udokumentowane polecenie Administratora.

2. Podmiot przetwarzający zapewnia, że dane osobowe nie będą udostępniane jego pracownikom bez 
wyraźnego polecenia przetwarzania oraz przed podpisaniem przez nich oświadczeń lub umów o 
zachowaniu poufności. Zachowanie poufności nie ustaje po zakończeniu stosunku pracy.

3. Podmiot  Przetwarzający  jest  zobowiązany  powiadomić  Administratora  o  każdej  kontroli  organu 
nadzorczego,  jeżeli  ma ona  związek  z  przetwarzaniem powierzonych  danych  osobowych oraz  o 
każdym  piśmie  organu  nadzorczego  dotyczącym  składania  wyjaśnień  w  zakresie  powierzonych 
danych osobowych objętych Umową, chyba że zawiadomienie takie będzie niedozwolone.

4. Podmiot  przetwarzający  oświadcza,  że  w  przypadku  kontroli  Prezesa  Urzędu  Ochrony  Danych 
prowadzonej  w  Podmiocie  przetwarzającym,  dotyczącej  przetwarzania  powierzonych  danych 
osobowych, będzie przekazywał Administratorowi wszelkie informacje i wyjaśnienia.

5. Podmiot  przetwarzający  zobowiązany  jest  do zgłaszania  Administratorowi  wszelkich  przypadków 
naruszeń  ochrony  danych  osobowych nie  później  niż  w ciągu  24  godzin  od  ich ujawnienia  lub 
stwierdzenia. Informacja o naruszeniu ma zawierać:

a) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości wskazaniem 
kategorii i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów 
danych osobowych, których dotyczy naruszenie,

b) opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,
c) opis  zastosowanych lub proponowanych środków w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych 

osobowych,  w  tym  w  stosowanych  środkach  w  celu  zminimalizowania  jego  ewentualnych 
negatywnych skutków.

§ 4
Oświadczenie Podmiotu przetwarzającego

1. Oświadczam, że dysponuję środkami technicznymi i organizacyjnymi umożliwiającymi prawidłowe 
przetwarzanie powierzonych danych, w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej Umowie.

2. Zobowiązuję się do wykorzystania powierzonych danych osobowych wyłącznie w zakresie i  celu 
niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z umowy współpracy.

3. W przypadku ogólnej pisemnej zgody na korzystanie z usług innego podmiotu przetwarzającego 
poinformuję  Administratora  o  wszelkich  zamierzonych  zmianach  dotyczących  dodania  lub 
zastąpienia innych podmiotów przetwarzających.

4. W miarę  możliwości  będę  pomagać  Administratorowi  poprzez  odpowiednie  środki  techniczne  i  
organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w 
zakresie wykonywania jej praw.

5. Zobowiązuję się do monitorowania i  stosowania przepisów prawa oraz powszechnie dostępnych 
wskazówek  i  zaleceń  organu  nadzorczego  oraz  unijnych  organów  doradczych  zajmujących  się 
ochroną  danych  osobowych  w  zakresie  przetwarzania  powierzonych  danych,  po  uprzednim 
uzgodnieniu ich wpływu na przetwarzanie z Administratorem.

6. W  przypadku  audytów  lub  inspekcji  przeprowadzonych  lub  zleconych  przez  Administratora 
udostępnię  wszelkie  niezbędne  informacje  z  zachowaniem  czujności  czy  żądane  informacje  nie 
naruszą zapisów RODO.

§ 5
Zakres odpowiedzialności

1. Każda ze Stron odpowiada za szkody wyrządzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w związku z 
wykonywaniem niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami RODO i Kodeksu cywilnego.

2. Jeżeli  w  wyniku  zawinionego  niewłaściwego  przetwarzania  danych  osobowych  przez  Podmiot 
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przetwarzający,  Administrator  zostanie  prawomocnym  orzeczeniem  zobowiązany  do  wypłaty 
odszkodowania,  zadośćuczynienia  lub  zostanie  ukarany  grzywną,  Podmiot  przetwarzający 
zobowiązuje  się  zrekompensować  Administratorowi  udokumentowane  straty  z  tego  tytułu  do 
wysokości poniesionego prawomocnie zasądzonego odszkodowania, zadośćuczynienia lub grzywny. 
Zobowiązanie  Podmiotu przetwarzającego,  o  którym mowa powyżej,  powstanie  pod warunkiem 
pisemnego powiadomienia go o każdym przypadku wystąpienia z  roszczeniem wobec Podmiotu 
Przetwarzającego i jego podstawach prawnych i faktycznych, w terminie nie później niż 3 dni od dnia 
otrzymania  takiego  roszczenia,  w  celu  umożliwienia  Podmiotowi  przetwarzającemu  zajęcie 
stanowiska,  odniesienie  się  do podstaw takiej  odpowiedzialności  i  ewentualnego wstąpienia  do 
sprawy na etapie sądowym.

3. Podmiot  przetwarzający  jest  zwolniony  z  odpowiedzialności  za  szkody  spowodowane 
przetwarzaniem naruszającym przepisy prawa, jeżeli nie ponosi winy za zdarzenie, które powstało 
do doprowadzenia szkody

4. W  celu  uniknięcia  wątpliwości,  każda  ze  Stron  ponosi  odpowiedzialność  za  działania  swoich 
pracowników i  innych osób, przy pomocy których przetwarza powierzone dane osobowe, jak za 
własne działanie i zaniechanie.

§ 6
Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej. W celu uniknięcia wątpliwości, 
rozwiązanie Umowy głównej skutkuje rozwiązaniem niniejszej Umowy.

2. Strony postanawiają, iż po zakończeniu przetwarzania danych Podmiot powierzający zobowiązany 
jest do niezwłocznego usunięcia (w terminie do 14 dni) powierzonych mu danych (i wszelkich ich 
istniejących kopii) lub zwrotu Administratorowi – w zależności od jego decyzji, o ile nie następuje 
konieczność dalszego przetwarzania danych wynikająca z przepisów odrębnych lub Umowy głównej.

3. Administrator ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, w przypadku rażącego 
naruszenia postanowień Umowy, gdy Podmiot przetwarzający:

a) wykorzystał  dane  osobowe  w  sposób  niezgodny  z  Umową,  w  szczególności  przetwarzał  je  dla 
własnych celów lub celów innych podmiotów;

b) wykonuje Umowę niezgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa lub zgodnymi z 
prawem instrukcjami Administratora;

c) nie  zaprzestał  niewłaściwego  przetwarzania  danych  osobowych  mimo  uprzedniego  wezwania 
Podmiotu przetwarzającego do usunięcia naruszeń i bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu 
14 dni na zaniechanie naruszeń.

1. Administrator  jest  uprawniony  do  rozwiązania  Umowy  bez  wypowiedzenia,  jeżeli  Podmiot 
przetwarzający  nie  podjął  środków zabezpieczających powierzone dane lub nie  stosował  się  do 
wymogów przewidzianych w RODO.

2. Każdej  ze Stron przysługuje prawo rozwiązania niniejszej  Umowy w trybie natychmiastowym, w 
przypadku naruszenia postanowień niniejszej Umowy przez drugą Stronę Umowy, w szczególności w 
przypadku niestosowania  odpowiednich zabezpieczeń i  zasad przetwarzania  danych osobowych, 
które to mogłoby powodować ich wyciek,  naruszenie poufności  bądź zniszczenie,  a tym samym 
narazić  drugą  stronę  na  ryzyko  poniesienia  strat  wynikających  z  przepisów  karnych  i 
odpowiedzialności odszkodowawczej przewidzianej przepisami RODO.

§ 7
Współpraca Stron

1. Strony są zobowiązane do współpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem Umowy.
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2. Strony  ustalają,  że  podczas  realizacji  Umowy  powierzenia  będą  ze  sobą  ściśle  współpracować, 
informując  się  wzajemnie  o  wszystkich  okolicznościach mających lub  mogących mieć  wpływ na 
prawidłowe wykonanie obowiązków wynikających z powierzenia danych osobowych.

3. Strony zobowiązują  się  do dołożenia  wszelkich  starań w celu  zapewnienia,  aby  środki  łączności 
wykorzystywane  do  odbioru,  przekazywania  oraz  przechowywania  danych  osobowych 
gwarantowały  zabezpieczenie  przed  dostępem  osób  trzecich  nieupoważnionych  do  ujawnienia, 
udostępnienia i zapoznania się z ich treścią.

4. Strony w formie pisemnej bądź w formie ustnej, bądź za pośrednictwem poczty elektronicznej, będą 
dokonywały  uzgodnień  i  podejmowały  decyzje  operacyjne  poprzez  swoich  przedstawicieli 
odpowiedzialnych za realizację Umowy.

5. Strony zobowiązują się,  że wszelkie  decyzje dotyczące polubownego zakończenia sporu z  osobą 
fizyczną, w szczególności fakt i wysokość wypłaty ewentualnego odszkodowania, podejmą wspólnie.

§ 8
Postanowienia końcowe

1. Z tytułu wykonywania świadczeń określonych w niniejszej Umowie Podmiotowi przetwarzającemu 
nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie ponad to, które zostało określone w Umowie głównej.

2. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą  Umową zastosowanie  mają  powszechnie  obowiązujące 

przepisy prawa.
4. Wszelkie  zmiany lub uzupełnienia  niniejszej  Umowy wymagają  zachowania  formy pisemnej  pod 

rygorem nieważności.
5. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów powstałych w związku z realizacją niniejszej Umowy jest 

sąd właściwy dla siedziby Administratora.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

         Podmiot przetwarzający:
Administrator
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